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Introdugao

1.1 Resumo do projeto

O projeto MILES - MIL and PRE-BUNKING approaches for Critical thinking in the education sector é uma
iniciativa de cooperagao financiada pelo programa Erasmus+ entre 11 parceiros de 10 paises da Unido
Europeia. O objetivo do projeto é enfrentar os desafios crescentes da desinformagdo e da manipulagdo digital
gue tém um impacto direto no sector da educagdo e na formagdo de cidadaos informados e criticos. Numa era
em que a informacgdo circula rapidamente e é acedida por qualquer pessoa, muitas vezes sem verificar as
fontes, a promogdo da literacia medidtica, do pré-bunking e da literacia de dados torna-se um imperativo.
Através destas abordagens, o projeto MILES pretende formar professores e futuros educadores para serem
agentes de transformagdo, equipados para reforgcar a resiliéncia contra a desinformagdo e cultivar o
pensamento critico na sala de aula e na sociedade.

Os principais objectivos do MILES sao:

e Desenvolver e implementar programas de formagdo para professores e futuros educadores em
literacia mediatica, pré-bunking e literacia de dados, abrangendo dois niveis de formagdo: Formacdo
Inicial de Professores (ITE) e Desenvolvimento Profissional Continuo (CPD).

e Formar professores e educadores para se tornarem multiplicadores de praticas de pensamento critico,
criando uma rede de educadores preparados para aplicar e divulgar metodologias inovadoras nas suas
praticas quotidianas.

e Integrar métodos de pré-bunking e de literacia de dados no curriculo escolar, formando professores
para desenvolverem ferramentas pedagdgicas e organizarem workshops que envolvam os alunos na
identificacdo e analise critica de informagdes falsas e enganosas.

e Envolver as familias e as comunidades educativas em actividades de literacia digital, utilizando
recursos como jogos de tabuleiro desenvolvidos por estudantes para sensibilizar para os perigos da
desinformacdo e promover uma cultura de pensamento critico para além do ambiente escolar.

e Criar um impacto duradouro e sustentavel na educagdo digital europeia, envolvendo os decisores
politicos e as partes interessadas do sector da educagdo para garantir a continuidade e a
replicabilidade das metodologias desenvolvidas.

O projeto visa implementar programas de formacao sélidos, abrangendo aspectos essenciais da literacia digital
e critica, tanto para educadores principiantes como para educadores experientes. A formacdo ao nivel da ITE
permitird que os professores em inicio de carreira desenvolvam as competéncias necessarias para incorporar
praticas pedagdgicas criticas e digitalmente conscientes desde o inicio do seu trabalho. Este nivel de formacdo
é essencial, uma vez que a maioria dos professores ainda ndo possui as competéncias necessarias para
enfrentar os desafios de um ambiente digital saturado de desinformacdo. Ao do CPD, destinado a educadores
mais experientes, o projeto procurard melhorar e atualizar as suas competéncias, oferecendo abordagens
praticas para combater a desinformagdo e promover uma cultura critica na sala de aula. Com isto, o MILES
formar um total de 180 professores, distribuidos pelos dois tipos de formagéo.

Para além da formagdo, o MILES estd empenhado em desenvolver ferramentas pedagdgicas para que os
professores possam multiplicar o impacto dos conceitos aprendidos. Os professores que concluirem a
formagdo ao nivel do CPD o papel fundamental de co-criar uma "caixa de ferramentas" educativa cheia de
actividades praticas para encorajar os alunos a identificar e resistir a desinformacdo antes que esta cause
impactos nocivos, um processo conhecido como pre-bunking.
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Inspirado no conceito de vacinagdo psicoldgica, o pre-bunking expGe os alunos a pequenas doses de
desinformag¢do em um ambiente controlado para que eles possam desenvolver imunidade contra conteudos
falsos em situagdes reais. Por meio de oficinas em sala de aula, cerca de 540 alunos serdo diretamente
impactados e terdo a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos, promovendo o pensamento critico em
sua rotina escolar. O projeto tem também uma forte componente de envolvimento da familia e da
comunidade. Para integrar a comunidade educativa, o MILES desenvolvera um jogo de tabuleiro educativo, que
permitird aos alunos aplicar e partilhar os seus conhecimentos sobre desinformagdo com as suas familias. Esta
atividade sera realizada em oficinas especificas para as familias, com o objetivo de sensibilizar para riscos da
desinformacgdo e promover uma cultura de analise critica para além dos muros da escola. Cerca de 270 pais e
encarregados de educagdo serdo envolvidos nestas oficinas, que contribuirdo para criar um ambiente
comunitdrio onde o pensamento critico é incentivado, reforcando os lagcos entre a escola e a familia.

O impacto esperado do MILES é significativo e profundo, com o objetivo ndo sé de transformar a pratica
pedagdgica no contexto digital, mas também de fortalecer a sociedade europeia como um todo. A curto prazo,
espera-se que o projeto melhore a capacidade dos professores de lidar com a desinformacdo e capacite os
alunos a desenvolver competéncias criticas que serao aplicadas no ambiente digital. A médio e longo prazo, o
MILES pretende contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais resiliente e consciente dos perigos da
manipulagao digital, ao mesmo tempo que promove a continuidade da aprendizagem digital critica através do
envolvimento das partes interessadas e dos decisores politicos. Ao promover diretrizes e praticas promissoras a
nivel local, nacional e europeu, o MILES pretende estabelecer um legado de inova¢do educacional que possa
ser replicado e sustentado em diferentes contextos educacionais. Esta disseminagdo e integracdo das
metodologias desenvolvidas no projeto tem o potencial de inspirar mudangas politicas a longo prazo, ajudando
a criar um sistema educativo europeu que valorize e cultive o pensamento critico, a literacia digital e a
resisténcia a desinformagdo, contribuindo assim para uma democracia mais robusta e informada.

A parceria MILES é composta pelos seguintes parceiros:

e Coordenador: Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci (Itélia)

e OLAE- Associagdo de Investigagdo Observatorio Luséfono de Actividades Econdmicas (Portugal)
e Aproximar - Cooperativa de Solidariedade Social (Portugal)

e ALSDGC - Asociatia Lectura si Scrierea pentru Dezvoltarea Gandirii Critice (Roménia)

e Bupnet - Alemanha

e KMOP - Centro de Educagdo (Grécia)

e VAI! - Bélgica

e Cardet - Centro para o Avango da Investigacdo e Desenvolvimento em Tecnologia Educativa (Chipre)
e die Berater - Austria

e Atermon - Paises Baixos

e Danmar Computers - Poldnia
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Este relatdrio é baseado nos relatdrios dos parceiros europeus, que realizaram entrevistas, pesquisas
documentais e pesquisas online em uma fase inicial de pesquisa para explorar a situacdo atual da
AMI em seus paises, identificando as principais tendéncias, necessidades de aprendizagem e praticas
inspiradoras a serem tomadas como referéncia nas préximas etapas do projeto. Os paises parceiros
nos quais a pesquisa foi realizada sdo os seguintes: Itdlia; Portugal; Roménia; Alemanha; Grécia;
Bélgica; Chipre; Austria; Paises Baixos; e Poldnia.

Este relatério, especificamente, é o resultado das seguintes ac¢des realizadas:
- Umainvestigacdo documental por pais sobre o contexto nacional, revisao da literaturae 5
boas praticas promissoras sobre os tdpicos do projeto.
- Entrevistas a 5 decisores politicos, 5 actores que trabalham no ambiente escolar e 2 partes
interessadas por pais, num total de 124 pessoas.
- 100 inquéritos por pais, dirigidos a 70 adultos (especialmente professores) e 30
estudantes/jovens, atingindo 1159 pessoas no total.

De seguida, sdo apresentados os principais destaques dos resultados.

Os relatdrios do projeto MILES sobre as entrevistas realizadas nos paises parceiros destacaram
desafios significativos e forneceram recomendacées detalhadas para combater as noticias falsas e a
desinformacdo. Estes relatdrios sublinham a importancia de uma educagdao abrangente sobre a
literacia medidtica e a integracdao de competéncias de pensamento critico no curriculo escolar.

Um dos principais desafios identificados nos relatérios é a rapida evolugio dos meios de
comunicacao social e a crescente sofisticagdo das tacticas de desinformagao. Os educadores e
decisores politicos estdo particularmente preocupados com a "infodemia" - uma quantidade
avassaladora de informagao, incluindo conteldos falsos e enganadores, que torna dificil para as
pessoas discernir fontes crediveis. Este desafio é exacerbado pelos elevados niveis de envolvimento
em plataformas de redes sociais entre os jovens, que sdo frequentemente os mais vulneraveis a
desinformacao devido a sua dependéncia destas plataformas para obter noticias.

Outra questdo importante é a falta de desenvolvimento profissional continuo para os educadores.
Os professores precisam de formagao continua para se manterem actualizados com mais recentes
ferramentas e estratégias digitais para combater a desinformacdo. Os relatérios sublinham a
importancia de investir em programas de formagao de professores centrados na literacia mediatica,
incluindo a inteligéncia artificial e a literacia algoritmica, para dotar os educadores das competéncias
necessarias para orientar eficazmente os alunos.

Os relatérios também sublinham a necessidade de envolvimento da comunidade e de esforgos de
colaboragdo. Envolver os pais, as comunidades locais e as organiza¢des dos meios de comunicagao
social em iniciativas de literacia medidtica é crucial para criar uma abordagem abrangente para
combater a desinformacgao. Os projectos baseados na comunidade e as parcerias entre escolas e
organizacdes dos meios de comunicacdo social podem ser praticos,
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experiéncias do mundo real para os estudantes e promover uma compreensdo mais ampla do
panorama dos media.

Em termos de praticas promissoras, foram destacadas varias iniciativas. Por exemplo, o News
Literacy Project em Londres e a iniciativa Segura Net da Direcao-Geral da Educacdo de Portugal sao
exemplos notaveis de programas eficazes de literacia mediatica. Estas iniciativas fornecem recursos e
enquadramentos valiosos para educadores e alunos desenvolverem competéncias criticas de
literacia mediatica. Além disso, livros como "Gosto, logo existo" tém sido recomendados pelo seu
valor educativo na abordagem de tépicos de literacia mediatica.

As recomendacoes politicas dos relatdrios incluem a integracdo da literacia mediatica em todas as
disciplinas educativas, a partir de uma idade precoce. O desenvolvimento de competéncias de
pensamento critico e a promogdo da tolerancia e da diversidade sdo considerados componentes
essenciais de uma sélida educacdo para a literacia mediatica. Apela-se também a um maior rigor
jornalistico e a mecanismos de verificagdo dos factos para garantir a credibilidade da informagdo
divulgada ao publico.

Os relatdrios sugerem que as estratégias nacionais devem ser alinhadas com os quadros europeus,
dada a natureza transfronteirica da desinformag¢do. No entanto, os relatérios sublinham a
necessidade de estas estratégias serem especificas para cada contexto, reconhecendo as diferentes
origens dos estudantes e os diferentes impactos da desinformacao.

As abordagens tecnoldgicas, legislativas e educativas devem ser integradas para enfrentar
eficazmente os desafios colocados pelas noticias falsas e pela desinformacdo. Os relatérios
recomendam o aproveitamento da tecnologia para desenvolver ferramentas de detegao e combate a
desinformacao, a aplicacao de medidas legislativas para regular a propagacao de informagoes falsas
e a promocdo de estratégias educativas abrangentes para criar resiliéncia contra a desinformacao.

Em conclusdo, os relatdérios do projeto MILES defendem uma abordagem multifacetada para
combater as noticias falsas e a desinformagdo. De facto, as noticias falsas e a desinformacdo sado
conceitos relacionados, mas ndo sao exatamente a mesma coisa.
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Ambas s3do problemadticas, mas a desinformagdo envolve normalmente uma intengdo mais

estratégica e muitas vezes maliciosa, enquanto as noticias falsas podem, por vezes, ser menos
direcionadas ou mesmo espalhadas involuntariamente por pessoas que acreditam que sdo
verdadeiras. Isto inclui o reforco da educacdo para a literacia medidtica, o desenvolvimento
profissional continuo dos educadores, o envolvimento da comunidade e quadros politicos sélidos. Ao
adotar estas estratégias, os paises podem construir uma sociedade bem informada e com
pensamento critico, capaz de navegar nas complexidades do panorama informativo moderno.

Pesquisa documental

2.1 Revisdo da literatura

O projeto MILES apresenta relatdrios sobre noticias falsas e desinformacdo de varios paises parceiros
e fornece uma revisdao abrangente da literatura que investiga os desafios multifacetados e as
estratégias de combate a desinformacdo. A literatura analisada nestes relatdrios destaca a rapida
evolugao dos media digitais e o seu profundo impacto na disseminagao de informagdes falsas. Os
académicos e os especialistas concordam que o aumento das plataformas de redes sociais ampliou
significativamente o alcance e a velocidade a que a desinformacdo se espalha, criando um ambiente
complexo para os individuos navegarem.

Para realizar esta investigacdao documental, analisamos informagdes e referéncias ndo dos paises da
Unido Europeia, mas também de alguns estudos sobre estes temas realizados em paises fora da UE e
de experiéncias no estrangeiro.

Um tema recorrente na literatura é o conceito de "infodemia", que se refere a quantidade
esmagadora de informagOes, tanto verdadeiras como falsas, com que as pessoas se deparam
diariamente. Este fendmeno complica a capacidade de distinguir entre fontes crediveis e nao
crediveis. Os estudos sublinham que os jovens, que sdo grandes utilizadores das redes sociais, sdo
particularmente susceptiveis a desinformagdo. Os estudos realizados nos Estados Unidos, por
exemplo, indicam que os adolescentes e os jovens adultos sdo frequentemente expostos a
desinformacdao em plataformas como o Facebook e o Instagram. Do mesmo modo, estudos
realizados Reino Unido mostraram que as competéncias de literacia digital dos jovens sdo
insuficientes para navegar eficazmente nas
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complexo panorama da informagdo em linha. Varios estudos realizados nos Estados Unidos e no
Reino Unido sublinharam a suscetibilidade dos jovens a desinforma¢ao e a necessidade de
melhorar as competéncias em matéria de literacia digital para navegar na informacdo em linha.
Para dar alguns exemplos, gostariamos de realgcar os seguintes estudos dos EUA: O Pew Research
Center refere que os jovens americanos estdo entre os utilizadores mais frequentes das plataformas
de redes sociais, como o Facebook, o Instagram e o Twitter, onde encontram varios tipos de
desinformacdo. Os estudos do Pew mostraram que as redes sociais sdo a principal fonte de noticias
para muitos jovens adultos, o que aumenta a sua exposicdo a informacgdes potencialmente
enganosas ou falsas.

O Stanford History Education Group (SHEG) descobriu que os estudantes do ensino basico,
secundario e superior nos EUA tém frequentemente dificuldade em avaliar a credibilidade da
informacdo em linha. O seu estudo, "Evaluating Information: The Cornerstone of Civic Online
Reasoning" revelou que os jovens frequentemente ndo conseguem distinguir entre fontes crediveis e
informacgdes nado fidveis nas redes sociais.

Do Reino Unido, é importante destacar os seguintes estudos: Ofcom (2021) (o regulador das
comunicag¢oes do Reino Unido) publica um relatdrio anual sobre "Children and Parents: Media Use
and Attitudes", que indica que as criancas e os jovens adultos estdo cada vez mais dependentes das
redes sociais para obterem noticias e informagGes, mas muitas vezes ndo tém competéncias para
avaliar criticamente a sua exatiddo. Este relatério sublinha as preocupacgées com a literacia digital e a
possibilidade de os jovens serem induzidos em erro pela desinformacdo em linha.

O National Literacy Trust (2018) realizou um estudo que mostra que os jovens no Reino Unido
precisam de melhores competéncias de literacia digital para navegarem em seguranga no panorama
digital. O seu relatério, "Fake News and Critical Literacy", sublinha que um numero significativo de
jovens ndo tem competéncias para identificar informagdes falsas em linha, o que os torna
vulneraveis a desinformacgao.

A literatura sublinha a necessidade de melhorar a literacia mediatica para dotar os individuos das
competéncias de pensamento critico necessdrias para avaliar as grandes quantidades de informacgao
gue consomem. Os investigadores defendem que a literacia mediatica deve ser uma componente
essencial da educacdo desde a mais tenra idade, ajudando os alunos a desenvolver as competéncias
necessdrias para avaliar criticamente a informagdo. Esta abordagem educativa é apoiada por varias
iniciativas e enquadramentos, como o Plano Nacional de Literacia Mediatica e a Estratégia Nacional
de Educacdo para a Cidadania em Portugal, que servem de documentos orientadores para a
implementac¢do da literacia medidtica nos diferentes niveis de ensino. Esforcos comparaveis em
paises como a Finlandia, que integrou a literacia mediatica no seu curriculo nacional, demonstram a
eficacia de tais abordagens na promocdo do pensamento critico e da resisténcia a desinformacdo. A
UNESCO destacou a Finlandia como um exemplo de lideranca na educacgdo para a literacia mediatica.
Os relatérios sobre a literacia mediatica e da informacdo referem frequentemente a integragdo da
literacia mediatica no curriculo da Finlandia e o seu sucesso na promoc¢do do pensamento critico
entre os estudantes.
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A Agéncia Nacional de Educacdo finlandesa tem informacdes pormenorizadas sobre a integracao da
literacia mediatica no curriculo nacional finlandés, salientando a forma como estas iniciativas
promovem o pensamento critico e protegem os alunos contra a desinformacao.

A formagao de professores é outra area critica destacada na literatura. A necessidade de
desenvolvimento profissional continuo para os educadores é um tema consistente, com estudos que
indicam que os professores precisam de formagdo continua para se manterem actualizados com as
mais recentes ferramentas e estratégias digitais para combater a desinformacdo. A literatura sugere
que os programas eficazes de formacdo de professores devem incluir componentes sobre
inteligéncia artificial e literacia algoritmica, uma vez que estas areas sdo cada vez mais relevantes no
contexto dos meios de comunicacdo digitais e da desinformacdo. No Canadd, por exemplo, os
programas de formacdo de professores incorporaram moddulos de literacia digital e pensamento
critico para preparar melhor os educadores para os desafios colocados pela desinformacao.

O envolvimento da comunidade e os esforcos de colaboracdo também s3do proeminentes na
literatura. Os investigadores defendem o envolvimento dos pais, das comunidades locais e das
organizacbes medidticas nas iniciativas de literacia mediatica, a fim de criar uma abordagem
abrangente para combater a desinformacdo. Os estudos mostram que os projectos baseados na
comunidade e as parcerias entre escolas e organizacdes medidticas podem proporcionar
experiéncias praticas e reais aos alunos e promover uma compreensdo mais ampla do panorama
medidtico. Exemplos da Austradlia destacam iniciativas comunitarias bem sucedidas que rednem
escolas, pais e meios de comunicacao locais para educar o publico sobre os perigos da desinformacao
e a importancia de um consumo critico dos media.

A literatura destaca varias praticas promissoras, incluindo iniciativas como o News Literacy Project
em Londres e o programa Segura Net da Diregdo-Geral da Educa¢do de Portugal. Estes programas
sdo citados pela sua eficdcia em fornecer recursos e enquadramentos valiosos para educadores e
estudantes desenvolverem competéncias criticas de literacia medidtica. Além disso, materiais
educativos como o livro "Gosto, logo existo" s3ao recomendados pelo Ministério da Educagao
portugués, pelo seu papel na abordagem de tépicos de literacia mediatica de uma forma cativante.
Programas semelhantes na Suécia, como a iniciativa "Literacia dos Média e da Informagdo",
oferecem recursos e formagdo abrangentes para ajudar os educadores e os alunos a navegar no
panorama dos média digitais.

A literatura também discute o papel da tecnologia e das medidas legislativas no combate a
desinformacdo. Os estudos identificados nas linhas que se seguem sublinham a necessidade de
solugGes tecnoldgicas para detetar e combater a desinformagdo, bem como de quadros legislativos
para regular a difusdo de informacdes falsas. A importancia de mecanismos robustos de verificacdo
de factos e de rigor jornalistico é repetidamente sublinhada, com os académicos a defenderem que
estes elementos sdo cruciais para manter a credibilidade da informacgao divulgada ao publico. Eis
alguns exemplos de estudos e relatdrios que sublinham a necessidade de solugdes tecnoldgicas e de
guadros legislativos para combater a desinformacao:
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e Relatério da Comissdo Europeia "Tackling Online Disinformation: A European Approach"
(2018) - Este relatério descreve a estratégia da Unido Europeia para combater a
desinformacdo através de uma combinacdo de solugdes tecnoldgicas, incluindo inteligéncia
artificial e aprendizagem automatica para moderacdo de conteldos, e esforgos legislativos
para regular a propagacao de informacgGes falsas. O relatério defende um quadro
regulamentar mais forte para garantir a responsabilizacdo das plataformas digitais. Fonte:
Comissdo Europeia. (2018). "Combater a desinformacdo em linha: A European Approach".

e "The Global Disinformation Order: 2019 Global Inventory of Organised Social Media
Manipulation" do Oxford Internet Institute - Este estudo analisa o papel das ferramentas
tecnoldgicas, como o software de detecdo de bots, para identificar e atenuar as campanhas
de desinformacdo. Destaca também a importdncia das politicas governamentais e da
cooperacdo internacional na regulacdo das plataformas dos media sociais. Fonte: Bradshaw,
S., & Howard, P. N. (2019). "The Global Disinformation Order: Inventario global de 2019 da
manipulagdo organizada das redes sociais". Oxford Internet Institute.

e "Artificial Intelligence and the Fight Against Disinformation” do Centro de Exceléncia
StratCom da NATO - Este relatério analisa o papel das solugdes baseadas em IA na detegdo
de noticias falsas, incluindo deepfakes, e a forma como a IA pode ser utilizada para melhorar
os processos de verificacdo de factos. Abrange também a necessidade de quadros politicos
solidos para enfrentar os desafios éticos e regulamentares colocados pelas ferramentas
baseadas em IA no combate a desinformacdo. Fonte: Centro de Exceléncia StratCom da
NATO. (2020). "A inteligéncia artificial e a luta contra a desinformacao".

e "Disinformation and 'Fake News': Final Report" da Comissao do Digital, Cultura, Media e
Desporto da Camara dos Comuns do Reino Unido (2019) - Este relatério sublinha a
necessidade de um quadro juridico para responsabilizar as plataformas das redes sociais pela
propaga¢do da desinformagdo. Também defende a inovagao tecnoldgica para ajudar a
detetar informacgdes falsas e apela a uma regulamentagdo mais rigorosa da publicidade
politica nas plataformas digitais. Fonte: Comissdo do Digital, Cultura, Media e Desporto da
Camara dos Comuns. (2019). "Desinformacao e 'Fake News': Final Report".

e "Journalism, 'Fake News' & Disinformation" da UNESCO: Handbook for Journalism
Education and Training" - Embora centrado no jornalismo, este manual discute as
abordagens tecnoldgicas e legislativas necessdarias para combater a desinformagdo. Destaca
o papel das ferramentas de detecdo automdtica e sugere recomendagdes politicas para
iniciativas de literacia mediatica e digital. Fonte: UNESCO. (2018). "Jornalismo, 'Fake News' e
Desinformagao: Manual para o ensino e a formagdo em jornalismo".

Os estudos que se seguem sublinham o papel fundamental tanto da inovacdo tecnolégica como das medidas
regulamentares na criacdo de uma estratégia global para combater a propagac¢ao da desinformacao.
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e Os esforgos legislativos na Alemanha, através da Lei de Aplicacdo da Rede, demonstram
como os quadros regulamentares podem efetivamente visar a disseminacdo de noticias
falsas nas plataformas de redes sociais. O Network Enforcement Act
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz ou NetzDG) da Alemanha, promulgado em 2017, é um
exemplo proeminente de esforgos legislativos destinados a combater a dissemina¢do de
noticias falsas e discursos de ddio nas plataformas de redes sociais. A lei foi concebida para
garantir que as empresas de redes sociais, como o Facebook, o Twitter e o YouTube, sejam
responsabilizadas pelo conteudo partilhado nas suas plataformas, em especial quando se
trata de material ilegal ao abrigo da legislacdo alem3, incluindo desinformacao, discurso de
odio e incitamento a violéncia.

e Um dos documentos mais influentes na luta contra a desinformacado na Europa é o "Plano de
Acdo contra a Desinformacgdo" da Comissdo Europeia (Comissdo Europeia, 2018). Este plano
delineia uma abordagem estratégica para melhorar as capacidades da UE na detecdo,
prevencao e resposta a desinformacdo. Sublinha a necessidade de respostas coordenadas
entre os Estados-Membros e centra-se em quatro pilares fundamentais: melhorar a detecao,
coordenar as respostas, mobilizar o sector privado e sensibilizar a sociedade.

e 0O "Cddigo de Praticas sobre Desinformagdo" (Comissdao Europeia, 2018) complementa o Plano
de Acgdo, envolvendo as principais plataformas em linha e a industria da publicidade luta
contra a desinformacdo. Empresas como o Facebook, o Google e o Twitter comprometeram-
se a adotar medidas como o reforco da transparéncia na publicidade politica, a interrupcao
das receitas publicitdrias de conteldos enganosos e o combate as contas falsas e aos bots
automatizados. Este cddigo sublinha o papel fundamental da cooperacdo do sector na
atenuacado da propagacao de informagdes falsas em linha.

e O Observatoério Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais (EDMO), criado pela Comissdo
Europeia, serve de plataforma central para verificadores de factos, investigadores
académicos e outras partes interessadas. O EDMO facilita a partilha de boas praticas e
promove a investigacdao em colaboragdo sobre a desinformagao, desempenhando um papel
fundamental na criacdo de uma resposta em rede em toda a Europa (EDMO, 2020). O
observatdrio apoia os esforcos para desmistificar as falsas narrativas e melhorar a literacia
medidtica, contribuindo para um ecossistema de informagao mais resiliente.

® A comunidade académica tem dado contributos significativos para a compreensdo e o
combate a desinformacdo. O relatério "A Multi-Dimensional Approach to Disinformation"
do Servico de Investigacdo do Parlamento Europeu (EPRS, 2018) oferece uma analise
aprofundada das origens, mecanismos e impactos da desinformacdo. Defende uma
estratégia multifacetada que inclui medidas regulamentares, educacdo para a literacia
medidtica e inovagao tecnoldgica. O relatério sublinha a complexidade da desinformagao e a
necessidade de solu¢des abrangentes.
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e® Autores Wardle e Derakhshan (2017) em seu estudo "Information Disorder: Toward an
Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making" fornecem uma base tedrica
para compreender os diferentes tipos de desinformacdo e os seus métodos de disseminacao.
O seu trabalho sublinha a importancia da investigacdo interdisciplinar no desenvolvimento
de contramedidas eficazes.

e Os Estados-Membros desenvolveram estratégias nacionais que se alinham com os quadros
europeus mais amplos, cada um com abordagens e perspetivas Unicas. A Finlandia, por
exemplo, integrou a literacia mediatica no seu curriculo nacional desde tenra idade, com o
objetivo de dotar os alunos de competéncias para avaliar criticamente a informacao
(Ministério da Educacdo e Cultura, Finlandia, 2018). Esta abordagem tem sido eficaz na
promocdo do pensamento critico e da resiliéncia contra a desinformacao.

® A iniciativa sueca "Literacia mediatica e da informagdao" fornece recursos e formacao
abrangentes para educadores e estudantes, salientando a importancia do pensamento critico
no combate a desinformacdo (Swedish Media Council, 2019). A iniciativa destaca o papel da
educacdo na construcdo de uma sociedade capaz de navegar pelas complexidades do
panorama da informacao digital.

® A Lei de Aplicacdo da Rede da Alemanha (NetzDG) estabelece um precedente para a agdo
legislativa ao exigir que as plataformas de redes sociais removam conteudos ilegais, incluindo
discursos de d6dio e noticias falsas, dentro de prazos especificos (Bundesministerium der
Justiz und fir Verbraucherschutz, 2017). Esta lei demonstra uma abordagem juridica
proactiva para responsabilizar as plataformas e garantir uma agao rapida contra conteudos
nocivos.

® As solugbes tecnoldgicas sdo cruciais para detetar e combater a desinformacgdo. Os esforcos
da Unido Europeia para desenvolver algoritmos e ferramentas avangadas para identificar
noticias falsas estdo bem documentados. O relatério do Centro Comum de Investigacdo
"Automated Detection of Disinformation” (JRC, 2019) descreve o potencial da
aprendizagem automatica e da inteligéncia artificial na monitorizagdo e analise de conteldos
em linha.

e Os quadros legislativos sdo também essenciais para regular a propaga¢do de informagdes
falsas. A resolucdo do Parlamento Europeu sobre "As plataformas em linha e o mercado
Unico digital" (Parlamento Europeu, 2019) apela a medidas regulamentares mais rigorosas
para garantir a transparéncia e a responsabilizacdo das plataformas em linha. A resolugdo
reflecte um consenso crescente sobre a necessidade de quadros juridicos sdlidos para
complementar os esforgos voluntarios da industria.

Materiais educativos como o "Gosto, logo existo" sdo recomendados pelo seu papel na abordagem
de tépicos de literacia mediatica de uma forma envolvente (Ramos, 2018). Estes materiais ajudam
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os educadores introduzem conceitos complexos de uma forma acessivel, promovendo um corpo
discente mais informado e com pensamento critico®.

2.2 Contexto transnacional sobre literacia mediatica e de dados

Na ultima década, as noticias falsas e a desinformagao tornaram-se questoes criticas para a Europa,
ameagando ndo sé a integridade dos processos democraticos, mas também o tecido social das
sociedades europeias. A crescente dependéncia das plataformas digitais para obter informacdes
criou novos desafios tanto para os cidaddos como para os governos. As plataformas de redes
sociais, embora oferecam oportunidades de divulgacdo de informacdes e de estabelecimento de
contactos, também se tornaram um terreno fértil para a propagacdo de conteudos falsos e
enganosos. As campanhas de desinformacao, frequentemente conduzidas por actores estatais e ndo
estatais, tém como objetivo influenciar a opinido publica, interferir nas eleicdes e semear a discordia
entre as populacdes. As nacdes europeias reconheceram a dimensao do problema e surgiram varias
respostas, desde esforcos regulamentares a campanhas de sensibilizacdo do publico. A Unido
Europeia, em particular, tem desempenhado um papel fundamental na coordenacado de ac¢des entre
os Estados-Membros, promovendo a colaboracdo e estabelecendo quadros regulamentares para
combater a desinformacdo a nivel europeu. A investigadora Claire Wardle, uma das principais
especialistas em desinformacdo e co-fundadora da First Draft, sublinha a natureza critica desta
questdo: "A propagacao da desinformacdo é um desafio fundamental para a democracia. Sem uma
cidadania bem informada, a prépria base da governagdo democrdtica estd em risco" (Wardle, 2019).
O trabalho de Wardle destaca a necessidade urgente de estratégias abrangentes para lidar com a
disseminacao de informagdGes falsas na era digital. A escala das noticias falsas e da desinformacao na
Europa atingiu niveis sem precedentes nos ultimos anos (Wardle, 2023). O fendmeno tem sido mais
visivel durante eventos politicos cruciais, elei¢des e referendos, e durante a pandemia de COVID-19.
As campanhas de desinformacao tém visado as elei¢des europeias, as medidas de saude publica e
até a legitimidade dos governos e das instituicdes. Estas campanhas utilizaram uma série de
plataformas - sobretudo as redes sociais, mas também sitios Web, blogues e servicos de mensagens -
para difundir rapidamente informagdes falsas. Um dos exemplos mais proeminentes de
desinformagdo na Europa foi o referendo sobre o Brexit de 2016 no Reino Unido. A desinformacdo
desempenhou um papel significativo na formag¢do da opinido publica em ambos os lados do debate,
com inUmeras alegacgGes falsas sobre a Unido Europeia e as consequéncias da sua saida. Anuncios
enganosos, publicacGes nas redes sociais e sitios Web divulgaram narrativas falsas que foram
amplificadas por algoritmos concebidos para aumentar a participacdo dos utilizadores. O impacto
desta campanha de desinformacao foi profundo, uma vez que contribuiu para

! Algumas outras fontes muito interessantes sdo: Uma abordagem europeia da literacia mediatica no ambiente digital;
Literacia mediatica para todos: Apoiar as competéncias para enfrentar a desordem da informagdo; Plano de agdo para a
educacdo digital 2021-2027 da Comissdo Europeia. Outras referéncias que gostariamos de destacar sdo: Krotz, F. (2011).
Conectividade dos media: Concepts, Conditions, and Consequences. Wiesbaden: Springer VS; Kéhler, M. (2017).

Digital Communication and Democratic Participation. Wien: Springer; de Jong, W., & Hoebink, P. (2017). Media e
Desenvolvimento: Issues and Challenges in Communication for Development. The Hague: KIT Publishers
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a polarizacao da sociedade britanica e complicou o discurso politico em torno do Brexit. O Professor
Rasmus Kleis Nielsen, Diretor do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo da Universidade de
Oxford, salienta o impacto de tais campanhas: "O referendo do Brexit foi um ponto de viragem na
compreensao do papel da desinformagdao para influenciar a opinido publica. Demonstrou a
facilidade com que as narrativas falsas podem ser propagadas e o profundo impacto que podem ter
nos processos politicos" (Nielsen, 2018).

A Europa Oriental também tem sido um alvo importante das campanhas de desinformacgdo, em
especial em paises como a Hungria, a Poldonia e a Ucrania (EUnews, 2024). Ao mesmo tempo, a
pandemia de COVID-19 criou um terreno fértil para a desinformacdo em toda a Europa, ao qual a
Comissdo Europeia respondeu com uma estratégia especifica (ver "Comunica¢cdo Conjunta -
Combater a desinformacdo sobre a COVID-19: apurar os factos", em 2020, e "OrientacGes da
Comissdo Europeia sobre o reforco do Caodigo de Conduta sobre Desinformagdo”, em 2021). A Dra.
Divina Frau-Meigs, professora na Universidade Sorbonne Nouvelle e especialista em literacia
medidtica e da informacdo, destacou o papel das plataformas digitais na disseminacdo da
desinformacdo relacionada com a saude: "A pandemia mostrou-nos a rapidez com que a
desinformacdo se pode espalhar nas redes sociais, especialmente em dreas como a saude publica,
onde as consequéncias podem ser terriveis. Temos de reforgar os nossos programas de literacia
medidatica para ajudar as pessoas a navegar neste complexo panorama de informacao" (Frau-Meigs,
2020).

A propagacdo de noticias falsas e de desinformacdo ndo se limita aos dominios da politica ou da
saude publica. A desinformagao também afecta areas como a migragao, a politica ambiental e as
questoes sociais, com narrativas falsas frequentemente concebidas para inflamar tensées e polarizar
o debate publico. Em paises como a Espanha e a Itdlia, as campanhas de desinformacdo tém como
alvo a imigragao, enquadrando os migrantes como uma ameaga a seguranga nacional e a identidade
cultural. Estas narrativas, muitas vezes partilhadas por grupos de extrema-direita, contribuiram para
0 aumento do sentimento anti-imigracdo na Europa e tornaram mais dificil para os governos a
implementagdo de politicas inclusivas. Dada a escala e a complexidade do problema, é evidente que
nenhuma abordagem isolada pode resolver totalmente a questdo da desinformagdo. E necessaria
uma resposta multifacetada, que envolva os governos, os meios de comunicagao social, a sociedade
civil e o sector privado.

Este relatério debrugar-se-a agora sobre as estratégias e politicas que foram desenvolvidas a nivel da
Unido Europeia para combater a desinformagdo, bem como sobre as medidas especificas adoptadas
por cada um dos paises europeus. A Unido Europeia tem estado na vanguarda dos esforcos para
combater as noticias falsas e a desinformacdo nos seus Estados-Membros. Reconhecendo a ameaca
que a desinformagdo representa para as instituicdes democraticas, a UE desenvolveu varias
iniciativas destinadas a abordar a questdo, tanto a nivel europeu como nacional. Estas iniciativas
assentam nos principios da colaboracdo, transparéncia e responsabilidade, com especial incidéncia
na regulacdo das plataformas digitais e na promoc¢do da literacia mediatica. Uma das iniciativas mais
significativas desenvolvidas pela UE é o Observatdrio Europeu dos Meios de Comunicagao Digitais
(EDMO), que foi langado em 2020. O EDMO funciona como um centro para investigadores,
verificadores de factos e especialistas em literacia mediatica, proporcionando uma plataforma de
colaboracdo e partilha de informacgdes. Os principais objectivos do EDMO sdo
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incluem o acompanhamento das tendéncias de desinformacdo em toda a Europa, a promogao de
boas praticas em matéria de literacia medidtica e a promoc¢do da cooperagdo entre varias partes
interessadas. O trabalho do EDMO esta alinhado com o Plano de A¢dao da Comissdao Europeia contra
a Desinformagdo, que foi introduzido em 2018 para melhorar as capacidades da UE na detecdo,
analise e resposta a desinformacgdo. A Professora Sonia Livingstone, uma reputada especialista em
meios de comunicagdo e comunicag¢des da London School of Economics, elogiou a abordagem da UE:
"O Observatério Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais representa um importante passo em
frente nos nossos esforcos para combater a desinformacdo. Ao reunir peritos de toda a
Europaproporciona uma plataforma muito necessdria para a colaboracdo e a partilha de boas
praticas" (Livingstone, 2021).

Outra iniciativa fundamental é a Lei dos Servigos Digitais (DSA), um quadro regulamentar
abrangente que foi adotado em 2022. A DSA introduz novas obrigacGes para as plataformas digitais,
exigindo que estas medidas proactivas para monitorizar e remover conteudos ilegais, incluindo
noticias falsas e desinformacdo. Nos termos do DSA, as plataformas devem ser mais transparentes
sobre a forma como utilizam algoritmos para recomendar contetidos e devem proporcionar aos
utilizadores um maior controlo sobre as informagdes que véem. O DSA também exige que as
plataformas trabalhem com verificadores de factos independentes para identificar e assinalar a
desinformagdo. As sangdes por incumprimento sdo significativas, com coimas que podem atingir 6%
das receitas globais de uma empresa. O DSA representa um grande passo em frente na
responsabilizacdo das plataformas digitais pelos conteidos que alojam e na garantia de que estas
assumem a responsabilidade pelo combate a desinformacdo. O Plano de Agao para a Democracia
Europeia (EDAP), introduzido em dezembro de 2020, complementa o DSA, centrando-se no reforgo
dos processos democraticos e na protecao de elei¢des livres e justas em toda a Europa. O EDAP
define uma série de medidas destinadas a proteger a integridade das eleicdes, promover meios de
comunicacao social independentes e combater a desinformagao. Uma das principais componentes
do PAED é a regulamentagdo da publicidade politica, que tem sido uma das principais fontes de
desinformacdo durante os periodos eleitorais. O EDAP propde novas regras que exigem uma maior
transparéncia na publicidade politica, garantindo que os cidaddos saibam quem estd por detrds dos
anuncios que véem e de que forma estdo a ser visados. O plano também sublinha a importancia da
literacia medidtica, apelando a um maior esforco para educar os cidaddos sobre os riscos da
desinformagdo e sobre a forma de avaliar criticamente a informagdo que encontram.

A literacia mediatica é amplamente considerada como um dos instrumentos mais eficazes na luta
contra a desinformagdo. Trata-se de ensinar aos individuos as competéncias necessarias para
avaliarem criticamente a informagdo que encontram, compreenderem as fontes dessa informacgdo e
tomarem decisGes informadas sobre a sua credibilidade. Numa era em que a desinformacgao se pode
espalhar rapidamente através das redes sociais e de outras plataformas digitais, a literacia mediatica
é essencial para ajudar os cidaddos a navegar neste complexo panorama informativo. A Dra. Divina
Frau-Meigs, que tem investigado extensivamente a literacia mediatica na Europa, defende que "a
literacia mediatica ndo é apenas um conjunto de competéncias; € uma componente crucial da
educacdo civica no século XXI. Ao capacitar os individuos para se envolverem de forma critica com
os media, podemos construir uma sociedade mais resiliente e mais bem equipada para resistir a
desinformacgao" (Frau-Meigs, 2020). Um exemplo desta abordagem é
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A Finlandia, que tem sido um lider na educacdo para a literacia medidtica, integrando-a no curriculo
nacional desde tenra idade. As escolas finlandesas ensinam os alunos a navegar nos meios de
comunicacdo digitais, a reconhecer a desinformacdo e a adotar um pensamento critico. Esta
abordagem pré-ativa populagdo mais resistente a desinformacdo, e a Finlandia ocupa
consistentemente uma posicao de destaque nos indices globais de literacia medidtica (Comissdo
Europeia, 2023).

A Comissdo Europeia apoiou varias iniciativas destinadas a aumentar a sensibilizacdo para os perigos
da desinformacdo e para a importancia do pensamento critico. A campanha "#ThinkBeforeSharing",
por exemplo, incentiva os utilizadores das redes sociais a verificarem a exatiddao das informacdes
antes de as partilharem em linha. Estas campanhas sdo cruciais para promover uma cultura de
ceticismo e analise critica entre o publico. Para além da educacdo formal, as campanhas de
sensibilizacao do publico desempenham um papel vital na promogdo da literacia mediatica em
toda a Europa.

A luta contra a desinformagdo na Europa enfrenta numerosos desafios, muitos dos quais estdo
profundamente enraizados na infraestrutura digital e nas normas sociais da era moderna da
informacdo. Entre os desafios mais significativos contam-se o papel das plataformas de redes sociais,
o declinio da confianca nos meios de comunicacdo social e nas instituicGes e as disparidades
educativas existentes nas diferentes regides da Europa. As plataformas de redes sociais tornaram-se
os principais campos de batalha na luta contra a desinformacao. Estas plataformas foram concebidas
para maximizar a participacdo dos utilizadores, dando frequentemente prioridade a conteudos
sensacionalistas que geram cliques e partilhas em detrimento de informag¢bes mais exactas, mas
menos cativantes. Esta dindmica criou um ambiente em que as informacgdes falsas se podem
propagar rapida e amplamente, chegando muitas vezes a mais pessoas do que as correcgdes ou 0s
conteuldos factuais. O Professor Rasmus Kleis Nielsen, que estudou extensivamente o papel das redes
sociais na propagacdo da desinformacdo, : "A concecdo das plataformas das redes sociais favorece
inerentemente a propagacao da desinformagao, porque da prioridade a conteludos cativantes,
mesmo que ndo sejam exactos. Este facto representa um desafio significativo para aqueles que
procuram combater a informacdo falsa" (Nielsen, 2020). Outro grande desafio é o declinio da
confianga nos media e nas institui¢des publicas. Em toda a Europa, existe um ceticismo crescente em
relacio aos meios de comunicag¢do tradicionais, motivado por percep¢des de parcialidade,

sensacionalismo e influéncia politica. Esta erosdo da confianca levou muitas pessoas a recorrer a
fontes de informagdo alternativas, que podem ser menos fidveis e mais propensas a espalhar
desinformacdo. A Professora Sonia Livingstone sublinha a importancia de restabelecer a confianca
nos meios de comunicacdo social, afirmando: "Para combater eficazmente a desinformacdo, temos
de restabelecer a confianga do publico nos meios de comunicagdo social. Isto requer um
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e um jornalismo de alta qualidade que sirva o

interesse publico" (Livingstone, 2019).

As disparidades educativas na Europa também representam um desafio significativo para a
promocdo da literacia mediatica. Nos paises com sistemas educativos bem desenvolvidos, a literacia
medidtica é frequentemente integrada no curriculo, dotando os estudantes das competéncias
necessdrias para navegar na paisagem digital. No entanto, nos paises onde os sistemas educativos

sdo menos robustos, pode ndo ser dada prioridade a literacia mediatica, deixando os individuos mais
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vulneraveis a desinformacdo. A Dra. Frau-Meigs salienta esta questdo: "As disparidades educativas na
Europa significam que nem toda a gente tem
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0 mesmo acesso a educacdao para a literacia medidtica. Isto cria um fosso digital em que alguns
cidad3os estdao mais bem equipados para resistir a desinformagdo do que outros" (Frau-Meigs, 2021).
A resposta a estes desafios exige um esforco coordenado dos governos, das instituicdes de ensino,
das organiza¢des mediaticas e da sociedade civil. A prédxima secgdo explorara algumas das melhores
praticas que surgiram em toda a Europa no combate as noticias falsas e a desinformacao.

Apesar dos desafios, varios paises europeus implementaram estratégias eficazes para combater as
noticias falsas, fornecendo licGes valiosas para outros. Estas boas praticas incluem esforgos de
colaboracao, inovacdes tecnoldgicas e programas abrangentes de literacia mediatica.

A colaboragdo entre governos, organizacGes de comunicagdo social e sociedade civil é essencial para
combater eficazmente a desinformagdo. O Observatdrio Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais
(EDMO) desempenha um papel fundamental na promocdo dessa colaboracdo, reunindo as partes
interessadas de toda a Europa para partilhar as melhores praticas e desenvolver solugdes inovadoras.
A Dra. Frau-Meigs elogiou estes esforcos de colaboracdo, referindo que "a forca do EDMO reside na
sua capacidade de reunir um grupo diversificado de peritos e partes interessadas, criando uma rede
gue pode responder rapida e eficazmente as ameacas emergentes de desinformacado" (Frau-Meigs,
2020). As inovacgOes tecnoldgicas também estdo a desempenhar um papel vital no combate a
desinformacdo. As ferramentas de verificacdo de factos baseadas em IA, as extensGes de browser
gue assinalam conteudos suspeitos e as plataformas que agregam informacdes verificadas estdo a
tornar-se cada vez mais importantes na luta contra a desinformagdo. Estas tecnologias ajudam as
pessoas a identificar noticias falsas e a tomar decisées mais informadas sobre informacdo que
consomem. O Dr. Nielsen sublinhou o potencial destas ferramentas tecnoldgicas: "As inovacdes
tecnoldgicas, em particular as impulsionadas pela IA, tém o potencial de melhorar significativamente
a nossa capacidade de detetar e combater a desinformacdo. No entanto, devem ser utilizadas em
conjunto com estratégias mais amplas que incluam educacdo e regulamentacdo" (Nielsen, 2021).
Para além das solugdes tecnoldgicas, os programas abrangentes de literacia mediatica continuam a
ser a pedra angular dos esforcos para combater a desinformacgdo. Paises como a Finlandia e a Suécia
lideraram o caminho na integracdo da literacia mediatica nos seus curriculos nacionais, garantindo
gue os cidaddos estdo equipados com as competéncias necessarias para navegar na paisagem digital.
O Professor Livingstone sublinhou a importancia destes programas: "A literacia mediatica ndo
consiste apenas em ensinar as pessoas a identificar noticias falsas; trata-se de as capacitar para se
envolverem de forma critica com todas as formas de comunicagdo social. Isto é essencial para
manter uma democracia saudavel" (Livingstone, 2020).

1) Estatisticas sobre a AMI e aliteracia de dados:

A literacia de dados, definida como a capacidade de ler, compreender e utilizar dados de diferentes
formas (Harvard, 2021), estd a tornar-se cada vez mais essencial era digital. Permite que os
individuos tomem decisGes informadas, naveguem no panorama digital e participem plenamente na
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sociedade da informacdo. Esta seccao do relatério apresenta as estatisticas e tendéncias actuais em
matéria de literacia de dados nos paises europeus, destacando as disparidades significativas e as
principais iniciativas destinadas a melhorar estas competéncias.

Em 2023, havera uma variacdao consideravel na literacia de dados na Unido Europeia (UE). De acordo
com o Eurostat, 55% das pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos na UE
possuem, pelo menos, competéncias digitais basicas, que englobam capacidades essenciais de
literacia de dados. No entanto, esta média esconde disparidades significativas entre paises. Por , os
Paises Baixos e a Finlandia tém os niveis mais elevados de competéncias digitais basicas, com 79%,
enquanto a Roménia e a Bulgdria estdo no extremo inferior, com 28% e 31%, respetivamente
(Eurostat, 2023). Estas disparidades sdo influenciadas por varios factores, incluindo a educacdo, a
idade e o estatuto socioecondmico. Niveis de educagdo mais elevados estdo fortemente
correlacionados com melhores competéncias digitais. Por exemplo, na UE, 80 % dos individuos com
educacdo formal superior possuem competéncias digitais bdsicas, em comparacdo com apenas 34 %
dos individuos sem educacdo formal ou com educagdo formal baixa. As maiores diferencas nas
competéncias digitais por nivel de educagdo observam-se em Portugal (66 pontos percentuais), na
Grécia (63 pontos percentuais) e em Malta (59 pontos percentuais). Em contrapartida, a Estonia (12
pontos percentuais), a Finlandia (14 pontos percentuais) e a Lituania (22 pontos percentuais)
apresentam as menores disparidades (Eurostat, 2023). A educac¢do tem um impacto significativo nos
niveis de literacia de dados. Os paises com sistemas educativos sdlidos que integram a literacia digital
nos seus curriculos tendem a ter niveis mais elevados de literacia de dados. A Finlandia, um lider
nesta area, incorpora a literacia mediatica e de dados desde a educagdo infantil até ao ensino
superior. Esta abordagem abrangente garante que os estudantes desenvolvem fortes competéncias
digitais como parte da sua educagdo global (Eurostat, 2023). A idade também desempenha um
papel crucial. Os individuos mais jovens tém geralmente niveis mais elevados de competéncias
digitais em comparagdo com os grupos etarios mais velhos. Na UE, 69% dos homens com idades
compreendidas entre os 25 e os 34 anos possuem competéncias digitais basicas, ao passo que este
valor desce para 34% no caso dos homens com idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos. No
caso das mulheres, 71% das pessoas com idades entre os 25 e os 34 anos possuem competéncias
digitais bdsicas, contra apenas 25% das pessoas com idades entre os 65 e os 74 anos. Esta tendéncia
evidencia a necessidade de interveng¢des especificas para melhorar a literacia digital entre as
populagbes mais velhas (Eurostat, 2023).

Vdrias iniciativas, tanto a nivel nacional como da UE, visam melhorar a literacia de dados. A iniciativa
"Década Digital" da Comissdo Europeia estabelece objectivos ambiciosos, visando que pelo menos
80% dos cidaddos da UE com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos possuam competéncias
digitais basicas até 2030. Esta iniciativa apresenta uma visdo abrangente para a transformacdo
digital, salientando a importancia da literacia digital para alcancar estes objectivos (Forum
Econdmico Mundial, 2023). Os programas nacionais também desempenham um papel fundamental.
A Rede de Educacgdo para a Literacia de Dados (DLEN) da Alemanha oferece vastos recursos e
programas de formacao, integrando a literacia de dados em todos os niveis de ensino. Do mesmo
modo, o Instituto Nacional de Estatistica de Italia (ISTAT) publica relatérios abrangentes sobre
competéncias digitais, ajudando os decisores politicos a desenvolver intervencdes especificas
(Eurostat, 2023). Apesar dos progressos significativos, subsistem vérios desafios. As disparidades
entre paises e dentro das popula¢gdes indicam a necessidade de abordagens mais adaptadas e
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inclusivas. E crucial garantir que as zonas rurais e 0s grupos socioeconomicamente desfavorecidos

tenham acesso a uma educacdo digital de qualidade. Além disso, o desenvolvimento profissional
continuo dos educadores é essencial para manter o ritmo
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com os avancos tecnoldgicos e os novos métodos pedagdgicos. A integracao da literacia digital nos
quadros de aprendizagem ao longo da vida representa uma oportunidade significativa. A medida que
a tecnologia evolui, o0 mesmo acontece com as competéncias necessarias para a navegar. As
iniciativas de aprendizagem ao longo da vida podem ajudar os individuos a atualizar continuamente
as suas competéncias, garantindo que se mantém competentes num panorama digital em constante
mudanca.

2) Tendéncias actuais

A literacia mediatica engloba as capacidades técnicas, cognitivas, sociais, civicas e criativas que
permitem ao cidaddo aceder aos meios de comunicacao social, ter uma compreensao critica dos
mesmos e interagir com eles (EDMO, n.d). Nos ultimos anos, os paises europeus reconheceram a
importancia da literacia mediatica na promocgdo de cidadaos informados e empenhados. De acordo
com o Observatério Europeu do Audiovisual (2018), cerca de 65 % dos europeus sentem-se
confiantes nas suas competéncias de literacia mediatica, mas existem disparidades significativas
entre os paises.

Os paises do Norte da Europa, como a Finlandia e a Suécia, sdo lideres na educagdo para a literacia
mediatica, integrando-a nos seus curriculos nacionais. A Finlandia, por exemplo, é frequentemente
citada como um modelo de educagdo para a literacia mediatica, com uma abordagem abrangente
gue comeca na primeira infancia e continua até ao ensino superior. Um estudo de 2018 da Comissao
Europeia concluiu que 90% dos estudantes finlandeses recebem educacdo formal em literacia
mediatica, em comparagdo com apenas 30% em alguns paises do sul e do leste da Europa.

O indice Europeu de Literacia Mediatica (2020) indica que paises como a Dinamarca, os Paises
Baixos e a Estdnia também tém resultados elevados, beneficiando de sistemas educativos solidos e
de politicas governamentais de apoio. Por outro lado, paises como a Bulgaria, a Roménia e a Grécia
enfrentam desafios, incluindo recursos limitados e formacao insuficiente para os educadores. Varias
iniciativas pan-europeias visam melhorar a literacia medidtica. A Semana Europeia da Literacia
Mediatica, lancada pela Comissdo Europeia, aumenta a sensibilizacdo e promove as melhores
praticas. O programa '"Literacia medidtica para todos" financia projectos que desenvolvem
ferramentas e recursos inovadores para a educagdao para os media. O Observatério Europeu dos
Media Digitais (EDMO) apoia a investigacdo e as recomendacbes politicas, promovendo a
colaboracdo entre as partes interessadas. Também promove iniciativas de verificacdo de factos e de
desmascaramento, cruciais para combater a desinformacgao.

A medida que o volume de dados gerados continua a crescer, a literacia de dados tornou-se essencial
tanto para os individuos como para as organiza¢gdes. Um inquérito realizado em 2019 pelo Portal
Europeu de Dados revelou que 58 % dos europeus nao se sentem preparados para lidar eficazmente
com os dados, o que revela uma lacuna significativa em termos de competéncias. Os paises da
Europa Ocidental, como a Alemanha, o Reino Unido e a Franga, fizeram investimentos substanciais
na educac¢do e formacdo em literacia de dados. A Rede de Educagdo para a Literacia de Dados
(DLEN) da Alemanha oferece vastos recursos e programas de formagdo, com o objetivo de integrar a
literacia de dados em todos os niveis de ensino. A Parceria para as Competéncias Digitais do governo
do Reino Unido também deu prioridade a literacia de dados, trabalhando com empresas e

instituicdes de ensino para resolver a escassez de competéncias. Em contrapartida, os paises da
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Europa do Sul e de Leste
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enfrentam maiores desafios. A Ferramenta Europeia de Monitorizagdao do Mercado de Dados (2020)
refere que paises como a ltalia, a Espanha e a Poldnia estdo atrasados em matéria de literacia de
dados, com menos programas educativos e menos participacdo da industria. O Projeto de Literacia
de Dados da UE, uma colaboragdo entre os sectores publico e privado, procura melhorar a literacia
de dados em toda a Europa. Oferece cursos, workshops e recursos em linha, dirigidos a diversos
publicos, desde estudantes a profissionais. Além disso, o programa Horizonte 2020 financia projectos
de investigacdo e inovagdo que melhoram a literacia de dados, promovendo abordagens
interdisciplinares e a utilizacdo de tecnologias avangadas. As noticias falsas, ou desinformacao,
representam uma ameaca significativa para as sociedades democraticas, uma vez que minam a
confianga nos meios de comunicacdo social e nas instituicdes. O inquérito Eurobarémetro (2018)
revelou que 83 % dos cidaddos da UE consideram as noticias falsas um problema para a democracia,
estando 73 % preocupados com o impacto da desinformacdo nas eleicdes. O inquérito também
indicou que as plataformas de redes sociais sdo vistas como as principais fontes de noticias falsas por
70% dos inquiridos. Um estudo do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo (2020) concluiu
que 28% dos europeus se deparam regularmente com noticias falsas em linha. A prevaléncia da
desinformacdo varia de pais para pais, com incidéncias mais elevadas na Europa do Sul e de Leste.
Por exemplo, na Roménia, 42% dos inquiridos afirmaram encontrar frequentemente noticias falsas,
em comparacdo com 16% na Finlandia.

O Centro Comum de Investigagdo da Comissdo Europeia (2019) salientou que as noticias falsas se
propagam frequentemente mais depressa e mais amplamente do que as noticias factuais devido a
sua natureza sensacionalista. O estudo sublinhou o papel dos algoritmos na amplificacdo da
desinformacdo, uma vez que dao prioridade a conteudos cativantes, que sdo frequentemente
enganadores. Para combater as noticias falsas, a Unido Europeia implementou vdrias iniciativas. O
Cédigo de Praticas sobre Desinformacdo (2018) envolve as principais plataformas em linha nos
esforcos para aumentar a transparéncia, interromper as receitas publicitarias das fontes de
desinformagdo e combater as contas falsas. O Observatério Europeu dos Meios de Comunicagdo
Digitais (EDMO) desempenha um papel fundamental na coordenacdo das actividades de verificacdo
de factos e no apoio a investigacdo sobre desinformagdo. As estratégias nacionais também
contribuem para estes esforgos. A lei alema de controlo da utilizagdo das redes (NetzDG) exige que
as plataformas das redes sociais removam rapidamente os conteudos ilegais, incluindo as noticias
falsas. Os programas abrangentes de literacia mediatica da Finlandia visam reforcar a resisténcia
contra a desinformacdo desde a mais tenra idade.

O Relatério sobre a Maturidade dos Dados Abertos (2020) destaca a importancia das iniciativas de
dados abertos na promocdo da literacia de dados. Os paises com politicas sélidas de dados abertos,
como a Franga e os Paises Baixos, tendem a ter niveis mais elevados de literacia de dados, uma vez
gue o acesso a dados publicos promove uma cultura de utilizacdo de dados e de inovagdo. Apesar
dos progressos, subsistem varios desafios. As disparidades entre paises e regibes, bem como entre
zonas urbanas e rurais, tém de ser resolvidas. O investimento na forma¢dao de professores e no
desenvolvimento profissional é crucial, uma vez que os educadores desempenham um papel
fundamental na transmissdo de competéncias de literacia mediatica e de dados. A colaboracdo entre
governos, instituicdes de ensino e o sector privado é essencial para criar programas de literacia
abrangentes e inclusivos. Os decisores politicos devem dar prioridade ao financiamento de iniciativas

gue promovam as competéncias digitais, garantindo que todos os cidaddos tém a oportunidade de
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adquirir literacia mediatica e de dados. Olhando para o futuro, a integracdo da literacia medidtica e

de dados na aprendizagem ao longo da vida
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os quadros de aprendizagem serdo vitais. Dado que a tecnologia continua a evoluir, sera necessario
atualizar e requalificar continuamente as competéncias para acompanhar o0s novos
desenvolvimentos e desafios. A Agenda de Competéncias para a Europa, que inclui um enfoque na
literacia digital, € um passo positivo nesta dire¢do, sublinhando a necessidade de um esfor¢o
coordenado para melhorar as competéncias digitais em toda a Europa.

3) Obstaculos e oportunidades

O combate as noticias falsas e a desinformagdo apresenta tanto obstdculos significativos como
oportunidades consideraveis. medida que as sociedades se tornam mais dependentes dos meios
digitais para obter informagdes, a proliferacdo de informagdes falsas tornou-se uma questdo
premente, pondo em causa a integridade do discurso publico e dos processos democraticos. Como ja
foi referido, a complexidade deste problema exige uma abordagem multifacetada, envolvendo
medidas tecnoldgicas, educativas e regulamentares.

Um dos principais obstaculos a luta contra as noticias falsas é o grande volume e a velocidade a que
a desinformacao se propaga. As plataformas de redes sociais, concebidas para maximizar o
envolvimento dos utilizadores, amplificam frequentemente conteddos sensacionalistas e
enganadores. Os algoritmos ddo prioridade as publicacdes que geram elevados niveis de interacao,
aumentando inadvertidamente a visibilidade das noticias falsas. Esta rdpida disseminagao torna
dificil identificar e contrariar prontamente as narrativas falsas. Além disso, a natureza sem fronteiras
da Internet complica os esforgos para regular e controlar a propagacao da desinformagao em
diferentes jurisdigdes.

Outro desafio significativo é a sofisticagao das modernas campanhas de desinformagao. Os avangos
tecnoldgicos, como os videos deepfake e os bots automatizados, tornaram mais facil criar e difundir
informacgdes falsas e convincentes. Estas ferramentas podem ser utilizadas para manipular a opinido
publica e semear a discérdia, tornando mais dificil para as pessoas discernir a verdade da ficgao.
Além disso, o anonimato proporcionado pela Internet permite que os agentes maliciosos operem
com relativa impunidade, complicando ainda mais os esfor¢os para responsabilizar os autores.

A questao da confianca também constitui um obstaculo consideravel. A confianga do publico nos
meios de comunicagdo social e nas instituicdes tradicionais tem vindo a diminuir, em parte devido a
proliferacdo da desinformagdao. Quando as pessoas perdem a confianga em fontes crediveis, tornam-
se mais susceptiveis a noticias falsas, que frequentemente exploram preconceitos e emogdes
existentes. Esta erosdo da confianca torna dificil promover informacdes fidveis e contrariar
eficazmente as narrativas falsas.

Apesar destes obstaculos, existem oportunidades significativas para combater as noticias falsas e a
desinformacdo. Uma das abordagens mais promissoras é o reforco da literacia mediatica. Educar o
publico, especialmente os jovens, sobre a forma de avaliar criticamente as fontes de informacdo
pode criar resiliéncia contra a desinformacgdo. As escolas e as instituicdes de ensino desempenham
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um papel crucial neste esforco, integrando a literacia medidtica nos curriculos para dotar os alunos
competéncias necessarias para navegar no panorama da informacgdo digital. Programas como o da
Finlandia, de educacdo abrangente para a literacia mediatica, servem de modelos de sucesso,
demonstrando o impacto positivo de tais iniciativas.

A inovagdo tecnoldgica também oferece oportunidades substanciais. Os algoritmos avancados e a
inteligéncia artificial podem ser utilizados para detetar e assinalar a desinformacao de forma mais
eficaz. As ferramentas de verificacdo de factos e as aplicagBes de literacia digital podem ajudar os
utilizadores a verificar a autenticidade das informacgdes. Os esfor¢os de colaboracdo entre empresas
tecnoldgicas, governos e organizacdes da sociedade civil podem conduzir ao desenvolvimento de
solucGes mais solidas para identificar e atenuar a propagacdo de noticias falsas.

As medidas regulamentares constituem outra via para combater a desinformacdo. Os governos
podem promulgar legislacdo que responsabilize as plataformas de redes sociais pelos conteldos
divulgados nos seus sitios. O Codigo de Conduta sobre Desinformac¢do da Unido Europeia e a Lei de
Aplicacdo da Rede da Alemanha (NetzDG) sdo exemplos de quadros regulamentares destinados a
aumentar a transparéncia e a responsabilidade. Estes regulamentos podem obrigar as plataformas a
tomar medidas mais prd-activas de controlo e remocdo de informacdes falsas.

Além disso, é fundamental promover uma cultura de transparéncia e de responsabilidade no sector

dos meios de comunicagdo social. As normas e a ética jornalisticas devem ser respeitadas para
manter a confian¢a do publico. As iniciativas que promovem a transparéncia, como a divulgac¢do das
fontes e do financiamento, podem ajudar a restaurar a credibilidade dos meios de comunicagdo
tradicionais. O apoio ao jornalismo independente e as organizacGes de verificacdo de factos é

também crucial na luta contra a desinformacao.

Os esforgos de colaboragao internacional sio essenciais, dada a natureza global da Internet. Os
paises podem partilhar as melhores praticas e coordenar as respostas as campanhas de
desinformacdo transfronteiras. As organizacbes e aliancas internacionais, como o Observatdrio
Europeu dos Meios de Comunicacdo Digitais (EDMO), desempenham um papel fundamental na
promocdo da cooperacdo e na partilha de conhecimentos.

Em conclusdo, embora o combate as noticias falsas e a desinformacdo apresente desafios
significativos, existem amplas oportunidades para abordar estas questGes através da educagdo, da
tecnologia, da regulamentagcdo e da cooperacdo internacional. Reforcar a literacia mediatica,
alavancar as inovagGes tecnoldgicas, aprovar regulamentos eficazes e promover a transparéncia nos
meios de comunicagdo social sdo componentes essenciais de uma estratégia abrangente. Ao adotar
uma abordagem multifacetada, as sociedades podem criar resisténcia contra a desinformacdo e
proteger a integridade do discurso publico e dos processos democraticos. O esfor¢o coletivo dos
governos, das instituicdes de ensino, das empresas de tecnologia, das organiza¢des de comunicagao
social e da sociedade civil é crucial para ultrapassar os obstaculos e aproveitar as oportunidades na
luta contra as noticias falsas.
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2.3 Préticas promissoras

Este capitulo explora algumas das praticas promissoras identificadas pelos parceiros do projeto MILES no
combate a desinformacdo e na promogado da literacia medidtica em contextos educativos na Europa. Através da
investigacdo colaborativa e da implementagdo de projectos-piloto, os parceiros do projeto MILES
desenvolveram e aperfeigoaram uma série de estratégias e ferramentas inovadoras com o objetivo de
melhorar o pensamento critico, reforgar a literacia digital e capacitar os educadores e os alunos a navegar no
complexo panorama da informagdo em linha. Ao documentar e analisar estas praticas, este capitulo oferece
uma perspetiva de abordagens eficazes que podem ser adaptadas e adoptadas em diversos contextos
educativos. As praticas aqui destacadas reflectem o compromisso de promover a resiliéncia contra a
desinformacdo, equipar os educadores com os recursos necessarios para enfrentar os desafios digitais e
envolver os alunos em experiéncias de aprendizagem significativas que desenvolvam a sua capacidade de
investigacdo critica e de cidadania informada. No total, os parceiros identificaram 44 praticas de varios tipos:
programas de formacgdo; quadro de competéncias; pratica ou metodologia destinada a aumentar as
competéncias de literacia critica dos meios de comunicacdo e dos dados/preparacgdo; politicas ou outras. A
seguir, foram selecionadas 8 praticas, a fim de dar uma gama de exemplos a ter em conta. No entanto, a lista
completa das praticas pode ser consultada nos relatérios nacionais de cada parceiro, disponiveis mediante

pedido.
1.
Nome da pratica promissora Geragdes Connesse
Pais Italia
Tipo: = Programa de formacao
= Quadro de competéncias
= Pratica ou metodologia destinada a reforgar as
competéncias criticas em matéria de literacia
mediatica e de dados
= Politicas
Ano de execugdo De 2022 a 2024 (sexta edicdo do projeto)
Contexto
Necessidades A "Generazioni Connesse" responde a necessidade de uma
educagdo digital abrangente através do desenvolvimento
de uma plataforma com varios niveis. Cria materiais
educativos, guias e programas de formacdo para
professores, pais e alunos. Também apoia as escolas na
definicdo de politicas digitais, oferece campanhas de
comunica¢do e iniciativas de sensibilizacdo e fornece
mecanismos de comunicagdo e assisténcia relacionados
com
seguranca na Internet.
Alvo envolvido: por favor, forneca Como um programa de capacitagdo, professores e
uma breve descrigdo do alvo a educadores
a partir do jardim de infancia sdo mais susceptiveis de
serem considerados o alvo direto da maioria dos resultados
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que estas prdticas promissoras foram | do projeto. No entanto, hda que referir os beneficidrios

abordadas. indirectos, uma vez que o projeto conseguiu chegar a mais
de 357.000 adultos, incluindo pais, bem como

quase 900.000 entre rapazes e raparigas, em 2021.

Objetivo principal O projeto visa melhorar a literacia digital, mediatica e
informativa e promover uma utilizacdo responsavel da
Internet em diferentes grupos etarios, com um

centrar-se na inclus3o.

Descrigao das praticas promissoras

Conteudo A Generazioni Connesse, apoiada hd muitos anos pelo
Ministério da Educacao, desenvolveu uma plataforma com
varios niveis para melhorar a educacao digital, envolvendo
parceiros como a Save the Children, Telefono Azzurro,
Cooperativa EDI Onlus e CREMIT na produg¢do de materiais
e guias educativos. A plataforma oferece varios niveis de
envolvimento, comecando pelo acesso basico a materiais
informativos, progredindo para um novo kit educativo
com guias detalhados para utilizagdo em sala de aula e
aprofundamentos temadticos em dreas abrangidas
Programa de Educacdo Civica Digital, e culminando no
desenvolvimento de politicas e praticas digitais para as
escolas através de cursos de formagao de professores e
projectos  colaborativos de estudantes. Envolve
campanhas de comunicac¢do, accOes de sensibilizacdo e
programas de formagdo destinados a adultos (como
professores, pais, educadores e educadores de infancia) e
a jovens (incluindo criangas e adolescentes). Os jovens sdo
ativamente envolvidos na formagdo de equipas
jornalisticas para partilharem as suas perspectivas sobre o
mundo digital. O projeto também organiza eventos com
especialistas nacionais e internacionais para discutir
tépicos especificos relacionados com os seus temas. As
escolas secunddrias sdo incentivadas a participar num
apelo a agdo para criar aplicagdes ou ferramentas que
promovam uma utilizacdo positiva e consciente da
tecnologia. Os mecanismos de apoio incluem uma linha
direta para a denuncia de conteldos ilegais em linha,
centrada especificamente na pornografia infantil, e uma
linha de apoio que oferece assisténcia para questdes
relacionadas com a utilizacdo da Internet e das tecnologias
digitais.

O projeto continua a ajudar as comunidades escolares a
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desenvolver  politicas  internas  para promover

competéncias digitais, melhorar a utilizacdo da tecnologia
na educacdo, prevenir situacbes problematicas e
estabelecer procedimentos para reconhecer, gerir,
comunicar e monitorizar incidentes de utilizagao indevida.
Estes esforcos fazem parte de um compromisso mais vasto
para integrar eficazmente a literacia digital

nas praticas educativas.

Carateristicas de interesse O projeto Generations Connected do Centro para uma

Internet mais segura é apoiado pela Comissdao Europeia
através do programa Europa Digital. Faz parte da rede
"Better Internet for Kids", gerida pela European Schoolnet
em colaboracdo com a INSAFE e a Inhope, que relne os
Centros Europeus para a Internet Segura e a Internet das

Criangas.
Centros Internet e linhas diretas, respetivamente

Ligacdo https://www.generazioniconnesse.it/site/it/home/

2.

Nome da pratica promissora Infuzarea educatiei media. Ghid de bune practice pentru
profesorii de limba si literatura romana (liceu)/
Infusdo com literacia mediatica.

Pais Roménia

Tipo: guia de metodologia para professores, resultante de um
programa de formagdo

Ano de execugao 2022 (publicagdo em linha)

Contexto

Necessidades Falta de recursos praticos para os professores aprenderem
a
desenvolver as competéncias de literacia mediatica dos seus
alunos

Objetivo envolvido Professores de romeno lingua romena e

literatura

ensinar alunos do ensino secundario

Objetivo principal Fornecer aos professores de lingua e literatura romenas
orientacbes para desenvolver a literacia medidtica no
ensino formal (lingua e literatura romenas
aula) com alunos do ensino secundario

Descrigao das praticas promissoras
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Conteudo Guia de praticas promissoras para professores de lingua e

literatura romena (ensino secundario), uma publicacdo
coordenada por Monica Halaszi, Centre for

Jornalismo independente (desenvolvido no ambito do
projeto |
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ensinar a literacia medidtica! - Laboratério de educacao e

cultura para os media.

Informacdo tedrica sobre varios conceitos centrais na
educacdo para os media, abordados de forma integrada
através de 25 planos de aula que mostram a sua
aplicabilidade concreta na sala de aula, em estreita
correlagdo com os conteldos especificos do romeno
lingua e literatura.

Carateristicas de interesse Altamente pratico, desenvolvido por professores para
professores, para mostrar como incorporar a literacia
mediatica nas suas aulas, capitalizando as oportunidades
oferecidas pelo

curriculo nacional

Ligagdo https://educatiemedia.cji.ro/2022/12/23/infuzarea-
educatiei-media-Ib-ro-ghid-2022/

3.
Nome da melhor pratica Podcast - A Verdade em Tempos de Corona
Pais Alemanha
Tipo: Podcast dudio

Ano de execugao

Contexto
Necessidades e Superar as limitacGes do ensinoem
sala de aula
e Despertar o interesse por um tema
e Oferecer um mergulho mais profundo no tema do
gue uma aula permitiria
Objetivo envolvido Publico em geral interessado em aprofundar o tema
tema da desinformagao.
Objetivo principal Criar uma compreensao mais profunda das teorias da

conspiragao

Descri¢ao das boas praticas
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Conteudo O podcast, criado pela Bundeszentrale fiir politische
Bildung, é dedicado as teorias da conspiracdao e aos mitos

gue rodeiam o coronavirus. Para bpb, o jornalista Axel
Schréder falou neste podcast com varios especialistas
sobre os mais diversos aspectos mundo muitas vezes
bizarro e ndao raramente odioso e violento.

No primeiro episddio, Axel Schroder conversa com Karolin
Schwarz (fundador do hoaxmap.org) e Jan Rathje
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da Fundacdo Amadeu Antdnio sobre as teorias mais

comuns, o antissemitismo que lhes é frequentemente
inerente e as estratégias de acdao contra as teorias da
conspiracdao. O segundo episddio aborda os aspectos
psicoldgicos sociais das teorias da conspiracdo e analisa
também o papel dos fornecedores de redes sociais. A
psicdloga social Pia Lamberty e a blogger Katharina Nocun
fornecem informacgGes sobre este assunto. A prevencado
das teorias da conspiracdo é o tema central do debate com
Saba-nur Cheema (Centro Educativo Anne Frank) e Renate
Pulz (BildungsBausteine e.V.). No quarto episddio,
Schréder conversa com David Begrich (Miteinander e.V.)
sobre a ‘"resisténcia" no contexto das chamadas
manifestagdes "higiénicas" e com a historiadora Hedwig
Richter sobre a dificil relacdo

entre medidas autoritdrias e democracia.

Carateristicas de interesse O podcast pode ser ouvido em qualquer altura e lugar - o
gue o torna muito mais acessivel do que outros tipos de
material de aprendizagem. Também pode proporcionar
uma compreensdao profunda de um assunto num curto
espago de tempo. Por Ultimo, pode ser visto como uma
introducdo a outros podcasts sobre educagdo politica
oferecidos pelo mesmo

autor, bpb.

Ligacdo https://www.bpb.de/mediathek/podcasts/wahrheit- in-
zeiten-von-corona/

4.
Nome da melhor pratica Observatério Mediterranico dos Media Digitais
Pais Chipre
Tipo: Metodologia/projeto de pré-bunking
Ano de execugao 2022
Contexto
Necessidades O projeto MedDMO reveste-se de especial importancia

para a defesa da democracia e o reforco da literacia
medidtica, a que a Autoridade atribui particular
importancia. Ao combater a desinformacdo, contribuimos
para reforgar o pensamento critico e

criar cidaddos activos. A verificagdo dos factos €
fundamental
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importancia para garantir que os cidaddos sejam

informados" e que a Autoridade considera que informar os
cidaddos, impedir a difusdo de noticias falsas e
desinformacdo, e especialmente em cultivo e
refor¢o continuo das competéncias dos cidad3dos.

Objetivo envolvido e Publico em geral

Objetivo principal Actua como um centro para o EDMO, cobrindo as
fronteiras do sudeste da Europa, com a participacdo de
Chipre, Grécia e Malta que, para além da sua proximidade
geografica, enfrentam desafios comuns em termos de
campanhas de desinformacdo, que frequentemente criar
uma polarizacdo em torno dos debates publicos europeus,
como as questdes da imigracao e do controlo das fronteiras.

Descrigdao das boas praticas

Conteudo O Observatorio Mediterranico dos Meios de Comunicagao
Digitais (MedDMO) é um centro regional do Observatério
Europeu dos Meios de Comunicacdo Digitais que abrange a
Grécia, Chipre e Malta. Lancado em 1 de dezembro de
2022, o projeto, que decorre até maio de 2025, recebeu
financiamento do programa Europa Digital da Comissao
Europeia (2021-2027) para a criagdo de polos nacionais de
meios de comunicagdo digitais destinados a alargar o
alcance do MedDMO. Para além das semelhangas
geograficas, a Grécia, Chipre e Malta enfrentam desafios
muito semelhantes no que diz respeito as campanhas de
desinformacdo que tentam frequentemente polarizar o
debate na UE, como as questdes da imigracdo e do
controlo das fronteiras. O MedDMO é um consércio que
proporciona novas vias para a verificagdo colaborativa de
factos, centrando-se em campanhas de desinformacao
emergentes especificamente relevantes para o territério
mediterranico. O seu objetivo é ser uma fonte crucial de
conhecimentos sobre os ambientes de informacao locais.
Relne organizacGes de investigacdo, de verificacdo de
factos e dos meios de comunica¢do social que realizam
trabalhos e actividades de investigacao reconhecidos
internacionalmente no dominio da desinformagdo. O
MedDMO insere-se nos ecossistemas mediaticos dos trés
paises. Prevé a criacdo de uma plataforma tecnoldgica
diretamente ligada a infraestrutura do EDMO, bem como
uma operacao didria de investigacdo que alimenta o
central e outros nacional hubs com valioso
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informacdao numa base diaria. O portal meddmo.eu é a

porta digital que acolhe o trabalho de verificagao de factos
realizado por jornalistas e investigadores dos trés paises.
Inclui também as actividades pormenorizadas do consércio
relativas a promocao da literacia medidtica e dos métodos
de verificacdo de noticias. Espera-se que os parceiros
abordem questdes de caracter jornalistico e cientifico,
como a imigracdo, as alteragbes climaticas, a saude, as
questdes eleitorais e a tecnologia - temas que
frequentemente aparecem em o centro de
desinformacao

campanhas que polarizaram a UE.

Carateristicas de interesse A informacdo que receberemos do programa é de
importancia crucial para Autoridade, ndo s6 como uma
ferramenta importante para uma melhor implementacao
das suas responsabilidades no dominio da radio e da
televisdo, mas também, especialmente, para a
implementagdo das novas responsabilidades que a
Autoridade adquiriu recentemente, como Coordenador
Nacional para a implementacdo e operacgdo de

o Regulamento DSA (Lei dos Servigos Digitais).

Ligacdo https://meddmo.eu/
5.

Nome da melhor pratica #FakeHunter-Edu

Pais Poldnia

Tipo Pratica ou metodologia destinada a reforgar as
competéncias criticas em matéria de literacia mediatica e
de dados / pré-bunking

Ano de execugao 2022

Contexto

Necessidades A principal necessidade abordada pelo projeto

#FakeHunter-Edu é a falta de competéncias criticas em
matéria de literacia digital entre os estudantes do ensino
secunddrio. vez que a Internet e as redes sociais sdo as
principais fontes de informacdo para muitos , é urgente
ensinar-lhes a discernir fontes crediveis de fontes falsas

OU enganosas.
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Objetivo envolvido O publico-alvo do projeto #FakeHunter-Edu é constituido

por estudantes do ensino secunddrio, normalmente com
idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos. Este
grupo demografico é particularmente suscetivel a
influéncia das redes sociais e da informagdo em linha, o
gue o torna um grupo critico para intervencées destinadas
a melhorar a literacia digital. Os professores do ensing
secunddrio sdo também um grupo-alvo fundamental, uma
vez que sao os facilitadores do contetdo do projeto e
desempenham um papel crucial na educacdo dos
estudantes.

Objetivo principal O principal objetivo do projeto #FakeHunter-Edu ¢é

sensibilizar os estudantes do ensino secunddrio para os
perigos da desinformacdo e das noticias falsas. O projeto
visa capacitar os jovens com as competéncias necessarias
para verificar conteudos em linha, reconhecer informacoes
falsas e praticar um comportamento seguro e responsavel
na Internet. Ao fornecer recursos educativos abrangentes,
incluindo formacdo em video, kits de actividades e planos
de aulas, o projeto procura fomentar uma geracgdo de
pensadores criticos capazes de navegar no mundo digital
com confianga e discernimento. Em dltima analise, o
objetivo é criar uma sociedade mais informada e resiliente
que possa efetivamente

combater a propagacdo da desinformacao.

Descri¢ao das boas praticas

Conteudo O #FakeHunter-Edu é um projeto educativo destinado a
estudantes do ensino secunddrio, cujo objetivo é
sensibilizar para os perigos da desinformacdo, combater as
noticias falsas, ensinar os jovens a verificar os contetudos
publicados na Internet e reforgar os comportamentos
seguros.

Como parte do projeto, o servico #FakeHunter preparou
videos de formacgdo sobre o combate a desinformacao,
que os professores utilizaram durante as aulas com os
alunos. Nas gravagbes, explicamos como reconhecer
noticias falsas, o que é o fendmeno da desinformacao,
qual o papel das redes sociais na disseminagdo de
conteudos falsos e damos dicas sobre como agir

de forma sensata e consciente na realidade virtual. Parg
além de
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a formacdo em video, todas as escolas secundarias

receberam também um kit de actividades e um cenario de
aula.

O projeto é implementado por: Agéncia de Imprensa
Polaca, Ministério da Educacao e Ciéncia, GovTech

Centro da Poldnia e Instituto de Investigacao Educacional.
Carateristicas de interesse O projeto visa especificamente os jovens das escolas

secunddrias, concentrando-se num grupo etario critico,
altamente ativo em linha e impressionavel. O principal
objetivo é sensibilizar para os perigos da desinformacdo e
dotar os jovens de técnicas para verificar a autenticidade
dos contelddos em linha. O projeto fornece mddulos de
formacdo em video que os professores podem utilizar
durante as aulas. Estes videos abrangem o
reconhecimento de noticias falsas, a compreensdao do
fendmeno da desinformacdo, o papel das redes sociais na
divulgacdo de informacgdes falsas e dicas para navegar na
realidade virtual de forma sensata e consciente. Cada
escola recebe um kit de actividades, que fornece
ferramentas e recursos praticos para envolver os alunos de
forma interactiva.

De um modo geral, o #FakeHunter-Edu exemplifica uma
abordagem completa, colaborativa e pratica para educar
os jovens sobre a desinformacdo e dota-los das
competéncias necessarias para navegar no mundo digital.
mundo de forma segura e responsavel.

Ligagcao https://fake-hunter.pap.pl/edukacja
6.

Nome da melhor pratica O Comissario das Noticias Falsas anda a solta

Pais Austria

Tipo O projeto "O Comissario das Noticias Falsas anda a solta"
("Der Fake News Kommissar geht um") é um jogo em linha
destinado a melhorar a literacia medidtica e a resiliéncia
dos estudantes contra as noticias falsas. Combinando
elementos de aprendizagem baseada em jogos com
abordagens psicoldgicas, como a teoria da inoculagdo, o
projeto oferece uma abordagem unica para lidar com
a desinformacgdo no contexto escolar.

Ano de execugao 2022-2024

Contexto
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Necessidades Numa era repleta de desinformagdo digital, ha uma

necessidade premente de dotar os jovens de
competéncias criticas em matéria de literacia mediatica.
Tém de aprender a resistir as noticias falsas, a avaliar
criticamente os contetdos em linha e a distinguir entre
informacao factual e informagdo nao factual.

e desinformacado.

Objetivo envolvido O principal publico-alvo do projeto sdo os alunos das

escolas, em especial os adolescentes que estdo cada vez
mais expostos a desinformacao digital. Além disso, o
projeto envolve professores que desempenham um papel
crucial na facilitacdo da implementacdo de intervencées e
no apoio aos alunos no desenvolvimento de

competéncias de literacia mediatica.

Objetivo principal O principal objetivo do projeto é reforcar a literacia
medidtica e a resiliéncia dos estudantes contra as noticias
falsas. Ao combinar a aprendizagem baseada em jogos
com estratégias psicoldgicas como a teoria da inoculagdo, o
projeto visa dotar os alunos das competéncias necessdrias
para avaliar criticamente os conteudos em linha e
identificar

desinformagao.

Descrigao das boas praticas

Conteudo O projeto é composto por duas componentes principais:
um jogo interativo em linha sobre noticias falsas e um
folheto com as mesmas informacdes e ilustracGes do jogo
em linha.

O jogo mergulha os alunos numa experiéncia interactiva
em que desempenham o papel de agentes infiltrados que
tém de criar e divulgar noticias falsas sem serem
apanhados pelo comissario das noticias falsas. Através de
uma jogabilidade cativante e de conteldos relevantes para
os jovens, os alunos aprendem a reconhecer estratégias
comuns utilizadas nas noticias falsas e a desenvolver
competéncias de pensamento critico.

O folheto contém a mesma informacdo tedrica sobre
noticias falsas que é apresentada e aprendida através do
jogo em linha.

Além disso, serdo disponibilizados materiais didacticos para
os professores

publicado no sitio Web do jogo nos préximos meses e

fornecerd orientagdes sobre a integragao do
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jogo em saladeaula actividades e facilitacao

debates sobre literacia mediatica.

Carateristicas de interesse Aprendizagem baseada em jogos: O projeto utiliza
elementos de gamificagcdo para aumentar o envolvimento
e a motivacdo dos alunos na aprendizagem da literacia
mediatica e da detecdo de noticias falsas.

Teoria da inocula¢do: Ao incorporar principios psicolégicos
como a teoria da inoculacdo, o projeto visa reforcar a
resiliéncia dos alunos contra as noticias falsas, expondo-os
a formas enfraquecidas de desinformacdo. Conteldo
relevante para os jovens: As intervengdes apresentam
conteldos e cenadrios relevantes para os jovens, tornando
a experiéncia de aprendizagem relacionavel e envolvente
para os alunos.

Apoio aos professores: Materiais suplementares e
semindrios fornecem apoio aos professores na
implementacdo eficaz das abordagens e na integracdo de
media literacia educacdo em o

curriculo.
Ligacdo https://www.fakenewskommissar.eu/
7.

Nome da melhor pratica Stampmedia

Pais Bélgica

Tipo e Programade formagao

Ano de execucao

Contexto

Necessidades StampMedia aborda a necessidade de melhorar as competéncias d
literacia critica dos meios de comunicacdo social entre os jovens na
Bélgica. Numa era caracterizada pela rapida disseminagao de
informacado através de varios meios de comunicagao social, existe
uma necessidade crescente de os jovens desenvolverem a
capacidade de analisar criticamente, avaliar e criar contelddos
medidticos.
envolver-se na literacia mediatica

Objetivo envolvido As melhores praticas da StampMedia destinam-se principalmente
aos jovens, em particular aos adolescentes e jovens em idade
escolar, que estdo a navegar no panorama cada vez mais
complexo dos meios de comunicac¢do social. Estes individuos
sdo frequentemente consumidores e produtores activos de
conteudos mediaticos
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mas pode ndoter as competéncias necessarias para
discernir  credivel

informacado de desinformacao.
Objetivo principal A StampMedia é a primeira agéncia de comunicagdo social juvenil

na Flandres que amplifica a voz de todos os jovens nos meios de
comunicacdo social. A StampMedia foi reconhecida pela
Associacdo Flamenga de Jornalistas como um "meio de
informacdo geral". O principal objetivo da StampMedia é
capacitar os jovens com conhecimentos, competéncias e
ferramentas para se envolverem criticamente com os meios de
comunicac¢do social e contribuirem eficazmente para o discurso
mediatico. Ao proporcionar programas de formacdo e
oportunidades praticas de experimentacdo, o StampMedia visa
promover a literacia medidtica, a literacia digital e as
competéncias de pensamento critico entre o seu publico-alvo.

Descrigdao das boas praticas

Conteudo A StampMedia oferece um programa de formacdo abrangente e
uma metodologia concebida para melhorar as competéncias
criticas de literacia medidtica e de dados entre os jovens. Através
de workshops, tutoria e projectos praticos, os participantes sdo
orientados para explorar vérios aspectos da producdo mediatica,
incluindo texto, fotografia, video e &udio. Além disso, o
StampMedia coloca uma forte énfase na cidadania ativa,
incentivando os jovens a expressar as suas perspectivas e a
participar em debates sociais através dos meios de comunicagdo
social.

PROJECTOS
Os jovens podem vir até nds para experimentar o texto, a
fotografia, o video, o audio, .. Orientamo-los de forma
personalizada e proporcionamos-lhes workshops e sessbes de
formacao.

Além disso, consideram que a voz dos jovens é muito importante.
Os jovens sdo cidaddos activos e reclamam o seu lugar na
sociedade. E por isso que temos varios projectos em curso para
reforgar a voz dos , trabalhando de baixo para cima e activando-
0s. Projectos como o Lab X e o Press Change fazem parte deste
processo.

A StampMedia também se concentra fortemente em produgdes
feitas a medida e em projectos multimédia. Os jovens freelancers
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trabalhar com eles na realizacdo de trabalhos de video e de

narragao.

Além disso, colaboram regularmente com as escolas e todos
podem utilizar livremente os seus tutoriais e manuais com factos
divertidos, informagdes Uteis e conhecimentos praticos.

Carateristicas de interesse Organiza workshops para adultos e para jovens. Uma das
carateristicas mais notdveis da StampMedia é a sua abordagem
de colabora¢do. Ao estabelecer parcerias com escolas,
organizacbes de media e outras partes interessadas, a
StampMedia cultiva um ecossistema de apoio ao envolvimento
dos jovens nos media. Esta abordagem néo so expande a rede de
apoio como também enriquece as oportunidades de participagcdo
dos jovens na cria¢Go dos media e no discurso publico.

O objetivo central da StampMedia é a capacitacGo dos jovens.
Através do envolvimento direto na produ¢do dos meios de
comunicag¢do social, é dada aos jovens uma voz e uma plataforma
para exprimirem de forma auténtica. Esta capacitacdo ndo so
fomenta a confian¢a e a auto-expressdo, como também incentiva
a cidadania ativa, uma vez que os jovens criadores contribuem
para o didlogo publico e para as narrativas da comunidade.

O StampMedia também desempenha um papel fundamental na
abordagem da literacia medidtica entre os jovens. Ao envolvé-los
na criag¢do de conteudos medidticos, o StampMedia dota os jovens
participantes de competéncias de pensamento critico e de uma
compreensdo mais profunda da produgdo e do consumo dos
media. Esta abordagem prdtica da literacia medidtica ajuda os
jovens a navegar nas complexidades da era digital e a tornarem-
se consumidores e criadores de meios de comunica¢do com
discernimento.

Além disso, o StampMedia oferece oportunidades de exploragdo e
envolvimento. Quer seja através de workshops, projectos ou
iniciativas multimédia, os jovens participantes sdo incentivados a
explorar diversos formatos de meios de comunica¢do, tdpicos e
técnicas de narracdo. Isto fomenta a criatividade, a curiosidade e
um sentido de propriedade sobre as narrativas dos media, dando
aos jovens a possibilidade de moldar as histdrias que

sdo importantes para eles e para as suas comunidades.
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Essencialmente, o compromisso da StampMedia com a
colaborag¢do, a capacitagdo dos jovens e a literacia medidtica cria
uma plataforma dindmica onde os jovens podem ndo so
amplificar as suas vozes, mas também contribuir de forma
significativa para o discurso mais amplo, acabando por moldar
uma sociedade mais inclusiva e informada

paisagem medidtica.

Ligacdo https://beinternetawesome.withgoogle.com/el gr/interland
8.

Nome da melhor pratica Jogo "Be Internet Awesome" e "Interland

Pais Grécia

Tipo e Programa de formacdo

e Jogo sério

Ano de execugao

Conte

Necessidades

Interland é um jogo em linha que visa educar as criancgas sobre
riscos digitais, formas de os enfrentar e preparar os cidadaos
digitais do futuro.

Objetivo envolvido

e Estudantes
e Professores
e Familias

Objetivo principal

O objetivo do jogo é que as criancas aprendam mais sobre
seguranca digital e cidadania digital de uma forma interactiva e
divertida. Ao jogar, as criangas ajudam outros "Internautas" a
combater hackers desonestos, phishers em linha, comunicadores
excessivos e rufias, praticando as competéncias de que necessitam
para serem bons cidad3dos de

o mundo digital.

Descri¢ao das boas praticas

Conteudo

Interland é um jogo gratuito, baseado na Web, concebido para
ajudar as criangas a aprender cinco licdes fundamentais em quatro
mini-jogos diferentes, ou "terras". As criancas sdo convidadas a
jogar para se tornarem espantosas na Internet, numa missao para
desmentir piratas informdticos, afundar phishers, superar
cyberbullies, ser mais espertas do que os que partilham excessos e
tornar-se exploradoras seguras e confiantes do mundo em linha.
Para os educadores, fornece uma série de recursos de seguranca
digital para serem utilizados numa sala de aula. O curriculo "Be
Internet Awesome" fornece aos educadores as ferramentas e os
métodos necessarios para

para ensinar os fundamentos da seguranca digital.
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Para as familias, disponibiliza o "Be Internet Awesome Family

Guide", que as ajuda a aprender sobre seguranca e cidadania em
linha casa e a incorporar e praticar boas praticas digitais

habitos na sua vida quotidiana.

Carateristicas de interesse Desenvolvida pela Google em parceria com varias instituicoes
especializadas em tecnologia e educacdo, a campanha Be Internet
Awesome promove a literacia digital e a literacia medidtica junto
dos jovens, das salas de aula e das familias. O jogo Interland e
grande parte do material desenvolvido foram traduzidos em varias
linguas (com

O grego é um).

Ligacdo https://beinternetawesome.withgoogle.com/el gr/interland

Investigacdo no terreno

3.1 Entrevistas

Este capitulo explora os principais resultados das entrevistas realizadas a nivel nacional, identificando assim as
principais necessidades e experiéncias Uteis para a proxima fase do projeto e para garantir um forte impacto.

A abordagem do projeto MILES para a recolha de informacgdes durante a fase de entrevista foi concebida para
ser sistematica e inclusiva, garantindo uma compreensao abrangente do panorama da literacia mediatica e dos
desafios da desinformacgdo. Esta fase enfatiza uma metodologia de entrevista qualitativa e semi-estruturada
para equilibrar a necessidade de uma recolha de dados consistente com a flexibilidade para explorar tépicos
que surgem naturalmente na conversa. Ao utilizar entrevistas semi-estruturadas, o projeto capta tanto
respostas comparaveis como percepg¢ées Unicas, contribuindo para uma compreensdo mais rica das praticas de
literacia mediatica.

O guido da entrevista foi cuidadosamente elaborado, abrangendo uma série de tépicos relevantes. Este guia
esta dividido em secgBes temadticas que abordam as praticas actuais de literacia mediatica, os desafios e
obstaculos enfrentados pelos profissionais, a eficacia das técnicas existentes e as recomendacgGes para
melhorias. Para garantir a clareza e a pertinéncia, o guia é testado com uma pequena amostra de participantes
antes da sua aplicacdo integral, o que permite efetuar ajustamentos com base no feedback inicial. Uma selecdo
diversificada de participantes é crucial para representar uma vasta gama de perspectivas no dominio da
literacia medidtica. Os participantes incluem educadores, especialistas em literacia mediatica, decisores
politicos, representantes de ONG e estudantes e pais. Este leque garante que o projeto recolhe informagdes
dos que estdo diretamente envolvidos na implementacdo e na experiéncia de iniciativas de literacia mediatica.
E utilizada uma estratégia de amostragem intencional para selecionar individuos com base nos seus
conhecimentos e experiéncia, garantindo que os dados sdo ricos e perspicazes.

As entrevistas foram realizadas em varios formatos - presencial, reunides virtuais e chamadas telefénicas - para

maximizar a acessibilidade dos participantes. As gravagées (com consentimento) e as notas sao utilizadas para
captar
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respostas com precisdo, ajudando na analise de dados subsequente. Para além das entrevistas individuais, o
projeto MILES também beneficia das contribuicdes de especialistas e profissionais, que participam em
workshops, painéis e discussdes colaborativas. Estas sessGes tém varios objectivos: permitem que os
especialistas partilhem as melhores praticas, validem os resultados e informem o desenvolvimento de
materiais de formacdo. Estas contribui¢Ges garantem que os resultados do projeto sdo baseados na experiéncia
do mundo real e reflectem o pensamento mais recente em literacia medidtica. Apds a recolha de dados, a
equipa do projeto MILES envolveu-se num rigoroso processo de analise de dados para extrair temas e padrGes
chave. A andlise tematica é utilizada, com dados categorizados em areas como praticas bem-sucedidas na
literacia mediatica, barreiras a implementacgdo e recomendagGes para iniciativas futuras. O processo de analise
inclui a codificagdo e a comparagdo cruzada para garantir que as ideias sdo sistematicamente organizadas e que
sdo identificadas as ligagOes entre as diferentes respostas dos participantes.

Os resultados das entrevistas e as contribui¢cdes dos especialistas foram integrados nos resultados do projeto
MILES, informando diretamente a concegdao de mddulos de formacgao, kits de ferramentas para educadores e
recomendacdes politicas. Ao aproveitar as experiéncias e necessidades dos diversos actores, o projeto garante
gue os seus recursos sao relevantes e praticos. Os conhecimentos recolhidos durante esta fase orientam a
criacdo de um conjunto de ferramentas que aborda os desafios do mundo real enfrentados pelos educadores e
apoia uma educagdo eficaz em literacia medidtica. A metodologia do projeto MILES para a recolha de
informac0es é abrangente e colaborativa. Combinando entrevistas qualitativas com as ideias de especialistas e
grupos de discussdo, o projeto capta uma visao holistica do panorama da literacia mediatica. Esta abordagem
garante que as estratégias e os recursos do projeto MILES sejam baseados em evidéncias e adaptaveis,
permitindo que educadores, alunos e comunidades se tornem mais resistentes a desinformagdo. O
compromisso com a inclusdo e o rigor na recolha de dados apoia o objetivo geral do projeto: promover uma
sociedade informada e criticamente empenhada.

3.1.1 Amostragem

O processo de amostragem segue uma estratégia de amostragem intencional, centrada na identificacdo de
individuos com experiéncia e conhecimentos relevantes no dominio da literacia mediatica. Os participantes sdo
escolhidos com base em critérios especificos, incluindo a sua experiéncia profissional, fun¢do e envolvimento
na literacia mediatica ou em iniciativas educativas. Esta abordagem garante que o projeto beneficia de uma
visdo aprofundada, uma vez que cada participante traz uma perspetiva Unica moldada pela sua posi¢do e
experiéncia.

Os participantes selecionados incluem educadores, especialistas em literacia mediatica, decisores politicos,
representantes de ONG e membros da comunidade, como estudantes e pais. Cada um destes grupos oferece
um ponto de vista distinto sobre a eficicia e os desafios dos programas de literacia mediatica. Por , os
educadores fornecem informagdes sobre a aplicagdo pratica da literacia medidtica nas salas de aula, enquanto
os decisores politicos podem discutir os quadros sistémicos e regulamentares mais amplos que afectam estas
iniciativas. O envolvimento dos alunos e dos pais permite que o projeto incorpore as perspectivas das pessoas
diretamente afectadas pelos esfor¢os de literacia mediatica, acrescentando uma camada valiosa de experiéncia
aos dados recolhidos. Esta metodologia de amostragem propositada e inclusiva garante que o projeto MILES
capte uma compreensdo completa das necessidades e praticas da literacia mediatica. Ao selecionar
estrategicamente participantes de diversas origens, o projeto é capaz de recolher dados que reflectem a
natureza multifacetada da literacia mediatica
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a literacia e o seu papel no reforco da resiliéncia contra a desinformagdo em diferentes contextos educativos e
sociais.

Na secgdo seguinte, resumimos os perfis e as pessoas envolvidas nas entrevistas de acordo com o seu perfil e
pais, tendo também em consideracao os dados desagregados com base no género, tal como solicitado pela
Comissao Europeia:

Paises Decisor Actores Partes Homens | Mulher Nao Total
es a interessada n binario de
politicos trabalha s pessoa
r s
na escola alcangado
Itdlia 5 2 5 7 0 12
Romeénia 5 2 1 11 0 12
Alemanha 3 6 3 6 6 0 12
Chipre 6 13 2 8 13 0 21
Polénia 5 5 2 2 10 0 12
Austria 5 5 2 2 10 0 12
Bélgica 6 5 2 8 5 0 13
Grécia 6 7 4 6 11 0 17
Portugal 5 5 3 8 5 0 13
Numero 46 56 22 46 78 0 124
total

A lista completa das pessoas envolvidas estd disponivel na sec¢do de anexos da presente investigagao.

3.1.2 Concecdo da entrevista
As entrevistas foram conduzidas através de vdrios formatos, incluindo entrevistas presenciais,

virtuais e telefdnicas, dependendo da disponibilidade e localizagdo dos participantes, num formato
individual, levando os peritos e as partes interessadas a refletir sobre o ambiente nas escolas e as
melhores abordagens para combater as noticias falsas e a desinformac¢do, bem como os recursos
para efeito e as praticas promissoras que poderiam ser replicadas noutros paises europeus.

A concecdo da fase de entrevista no projeto MILES foi fundamental para a recolha de informagdes
qualitativas e aprofundadas de uma gama diversificada de intervenientes. Esta fase foi estruturada
para garantir que as entrevistas nao sé capturassem as perspectivas individuais, mas também
permitissem a exploracdo de temas mais amplos relevantes para a literacia medidtica, a
desinformacao e a eficdcia das interveng¢des educativas. O principal objetivo das entrevistas era obter
uma compreensdo matizada do panorama atual da educagao para a literacia mediatica e dos desafios
relacionados com a desinformacdo. Através destas entrevistas, o projeto procurou identificar
praticas e estratégias bem sucedidas na literacia medidtica e nos esforcos de pré-bunking,
compreender as barreiras e os obstaculos que as diferentes partes interessadas enfrentavam na
promocdo da literacia medidtica, reunir recomendacbes para melhorar os quadros educativos e as
ferramentas praticas para combater a desinformagdo e garantir que os resultados do projeto se
alinhavam com as necessidades e experiéncias do mundo real daqueles que estdo ativamente
envolvidos no campo. Estes objectivos moldaram a estrutura e o conteddo das perguntas da
entrevista, orientando a concegao para se concentrar em temas especificos, mantendo-se aberta as
ideias Unicas de cada participante.
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O projeto utilizou uma abordagem semi-estruturada para as entrevistas. Esta concec¢ao proporcionou
um equilibrio entre estrutura e flexibilidade, permitindo que os entrevistadores abordassem temas-
chave e, ao mesmo tempo, dessem seguimento a ideias interessantes ou novas ideias introduzidas
pelos participantes. As entrevistas semi-estruturadas basearam-se num conjunto de perguntas pré-
definidas para garantir a coeréncia entre as entrevistas, mas permitiram um fluxo natural de
conversacdo, permitindo aos participantes partilhar experiéncias relevantes em profundidade. A
abordagem semi-estruturada assegurou a coeréncia na abordagem dos tépicos principais,
proporcionou flexibilidade para se adaptar aos conhecimentos e interesses do participante e
permitiu uma sondagem exaustiva das respostas, conduzindo a uma compreensdao mais rica das
questbes. As entrevistas foram desenvolvidas para abranger uma série de tdpicos relevantes,
organizados em sec¢des temadticas. Cada sec¢do centrou-se num aspeto especifico da literacia
mediatica e da desinformacdo, criando uma estrutura coerente para a entrevista. Procurdmos obter
informacbes sobre a formagdo profissional do participante, o seu papel e a sua experiéncia no
dominio da literacia mediatica ou da desinformacdo, ajudando a contextualizar as suas respostas.
Também incluiu perguntas sobre os métodos e estratégias existentes que os participantes utilizavam
ou de que tinham conhecimento para promover a literacia medidtica e combater a desinformacao,
com o objetivo de identificar as melhores préticas e as ferramentas mais utilizadas. Também
explordmos os obstdculos que os participantes enfrentaram no seu trabalho, tais como limitacdes de
recursos, restricdes institucionais ou falta de sensibilizagdo do publico, o que foi essencial para
identificar dreas que necessitam de apoio adicional ou inovacdo. O guia incentivou os participantes a
discutir o impacto e a eficicia de ferramentas, programas ou abordagens especificos e reuniu ideias
para melhorar os programas de literacia mediatica. Além disso, os participantes foram convidados a
partilhar as suas ideias sobre as tendéncias emergentes na literacia medidtica e os potenciais
desafios futuros.

3.1.3 Consideracgdes éticas
As consideragbes éticas foram fundamentais para a concegdo do processo de entrevista. A equipa do

projeto assegurou que os participantes fossem informados sobre o objetivo da investigacao, a forma
como os seus dados seriam utilizados e o seu direito de se retirarem a qualquer momento. Foi
mantida a confidencialidade das informagGes pessoais e das respostas especificas, que sé foram
utilizadas para os objectivos da investigacdo descritos no formulario de consentimento. Todas as
gravagoes e transcri¢des foram guardadas de forma segura para evitar o acesso nao autorizado,
mantendo a seguranca dos dados durante todo o processo de investigacao.

Ndo ha consideragdes éticas a .

Resultados analiticos das entrevistas

As entrevistas realizadas no dmbito do projeto MILES centraram-se nos intervenientes, decisores
politicos e actores que trabalham no ambiente escolar.
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No total, participaram 22 partes interessadas, 44 decisores politicos e 61 actores que trabalham no ambiente

* ok

escolar, com as seguintes estatisticas

Partes interessadas
e Total: 22
e Género
=  Masculino: 9 (40,9%)
*  Feminino: 13 (59,1%)
® Funcgoes profissionais
* Representantes de associagdes comunitarias: 6 (27.3%)

= Especialistas em media/comunicacdo: 6 (27,3%)

* Educadores e professores: 5 (22.7%)

* Jornalistas: 4 (18.2%)

= Qutros (por exemplo, psicélogos, estudantes): 1 (4.5%)

e Tipo de instituigdo/organiza¢io
»  Associagdes comunitarias/ONG: 9 (40,9%)
* Instituicdes de ensino: 8 (36.4%)
»  Setor privado: 2 (9,1%)
*  Qutros (por exemplo, representantes dos pais): 3 (13.6%)
e Areas de especializa¢do
» Literacia medidtica: 6 (27,3%)
* Educacgdo geral: 5 (22.7%)
= Jornalismo/Média: 4 (18.2%)
* Envolvimento da comunidade: 4 (18.2%)
» Psicologia e bem-estar: 3 (13.6%)

Decisores politicos
e Total: 46
® Género
= Masculino: 21 (45,7%)
= Feminino: 25 (54,3%)
e Funcgoes profissionais

* Responsaveis pelas politicas publicas: 18 (39,1%)

*  Professores/académicos: 16 (34,8%)

* Representantes de ONG: 7 (15,2%)

*  Formadores/Educadores de Media: 2 (4,3%)

*  Qutros (por exemplo, coordenadores de programas): 3 (6,5%)
e Tipo de instituicdo/organiza¢io

= Setor Publico/Governamental: 24 (52,2%)
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Instituicdes de ensino: 12 (26,1%)
ONG: 7 (15,2%)
Setor privado: 3 (6,5%)

e Areas de especializa¢do

Literacia mediatica: 7 (15,2%)

Politica e regulamentagdo: 17 (37,0%)
Educacio digital/alfabetizacdo: 10 (21,8%)
Jornalismo/Pratica dos Média: 5 (10,9%)
Envolvimento da comunidade: 7 (15,2%)

Actores que trabalham na escola

e Total: 56

e Género

Masculino: 16 (28,6%)
Feminino: 40 (71,4%)

® Fungoes profissionais

Professores: 34 (60,7%)

Formadores/Treinadores: 12 (21,4%)

Assistentes universitarios: 5 (8,9%)
Estudantes/Trabalhadores administrativos: 3 (5,4%)
Educadores para os media: 2 (3,8%)

e Tipo de instituigdo/organiza¢io

InstituicGes de ensino: 50 (89,3%)
Setor privado: 1 (1,8%)
Associagdes comunitarias: 3 (5,4%)
Outros: 2 (3,8%)

e Areas de especializa¢do

Literacia mediatica: 2 (3,8%)

Educacgao (varias disciplinas): 42 (75,0%)

Cidadania ativa/Estudos sociais: 6 (10,7%)
Ciéncias, Humanidades e Linguas: 4 (7,1%)
Formacéo e desenvolvimento profissional: 2 (3,8%)

Nas sec¢Oes seguintes, apresentamos os principais resultados das entrevistas dos perfis envolvidos.

4.1 Partes interessadas

InformagoOes gerais
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Os documentos fornecem uma visdao abrangente das informacdes e conclusdes gerais sobre os
grupos-alvo envolvidos e as suas areas de competéncias. Os grupos-alvo incluem um conjunto
diversificado de partes interessadas, tais como estudantes, educadores, investigadores, decisores
politicos e profissionais dos meios de comunicagdo social, contribuindo cada um deles para esforcos
de combate a desinformacdo e de reforgo da literacia mediatica.

O relatdrio da Poldnia destaca o envolvimento de estudantes dos estudos de Filologia Inglesa na
Universidade de Rzeszow.

O grupo de discussdo grego envolveu intervenientes um verificador de factos, um representante de
uma plataforma popular de verificagdo de factos, um membro de uma ONG que se ocupa da
seguranca na Internet e um representante da Divisdo de Crimes Cibernéticos da Policia Helénica. As
suas competéncias incluem metodologias de aprendizagem inovadoras, investigacdo psicoldgica,
actividades educativas, jornalismo e desenvolvimento de politicas. Centram-se no combate a
desinformacdo, no reforco da literacia medidtica nas escolas e na integracdo das competéncias
digitais nos quadros educativos.

Na Austria, as partes interessadas envolvidas incluem um criador de contetidos mediaticos e um
perito em meios de comunicacdo social. Discutiram a necessidade de educacdo para a literacia
medidtica, competéncias de pensamento critico e metodologias de ensino actualizadas para
combater as noticias falsas. Foram destacados desafios como a rdpida disseminacdo de
desinformacdo nas plataformas das redes sociais e a natureza ultrapassada dos actuais sistemas
educativos.

Resumo das principais necessidades e desafios que surgiram

Principais necessidades e desafios Reforgar a literacia mediatica Em varios relatérios, existe um
consenso sobre a necessidade de incorporar sistematicamente a literacia mediatica nos curriculos
escolares. Os esforgos para ensinar os jovens a verificar a credibilidade das fontes e a discernir as
informagdes exactas das falsas sdo considerados cruciais. As iniciativas actuais sdao muitas vezes
esporadicas e limitadas a seguran¢a na Internet e ndo a uma literacia medidtica abrangente. Um
desafio significativo é a falta de recursos e de apoio necessarios para capacitar os professores a
implementar eficazmente a educag¢do para a literacia medidtica. Muitas vezes, os professores nao
dispdem de formagdo suficiente nem de ferramentas tecnoldgicas modernas, o que dificulta a
realizacio de uma educacdo eficaz para a literacia medidtica. E reconhecida a necessidade de
programas interdisciplinares estruturados e de formagdao continua dos professores. As parcerias
entre escolas, agéncias governamentais, ONG e o sector privado podem melhorar as iniciativas de
literacia mediatica. Sdo necessarias politicas e diretrizes claras a nivel nacional para garantir uma
implementacdo coerente e eficaz nas escolas.

Recursos e praticas promissoras

Alguns recursos educativos mais importantes que foram apontados:

Projeto #FakeHunter-Edu: Um projeto educativo destinado a estudantes do ensino secundario para
aumentar a sensibilizagcdo para os perigos da desinformacdo. Fornece formacdo em video, kits de
actividades e planos de aulas para ajudar alunos e professores a identificar e combater as noticias

falsas.
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Programa "Juventude Digital" da Fundacao Digital Poland: Um programa que oferece recursos para o
ensino da literacia digital e da educagdo para os media. Inclui planos de aulas, workshops e
actividades concebidas para melhorar o pensamento critico e as competéncias de avaliacdo dos
meios de comunicagao social entre os jovens.

Fundacgdo Szkofa z Klasg - Fake kNOw More: Um programa de formagdo concebido para criangas e
jovens entre os 10 e os 15 anos. Inclui jogos educativos, planos de aula e materiais centrados no
desenvolvimento da resiliéncia contra a desinformagdo através da autoconsciéncia e da
compreensao dos mecanismos psicoldgicos.

NASK - (Dez)informacja, czyli w co wierzy¢ w internecie: Um programa de formacdo abrangente para
educadores e estudantes que abrange a identificacdo da desinformacdo, o desenvolvimento de
competéncias de pensamento critico e a compreensdo do impacto das noticias falsas. Inclui
elementos interativos e recursos praticos para educadores.

Iniciativas como os workshops "Keyboard Warriors" destinam-se a educar os estudantes sobre as
ameacas da desinformacdo e a dota-los de competéncias praticas para navegar nos meios de
comunicacdo social de forma responsavel. Estes seminarios promovem o pensamento critico e a
sensibilizacdo, ajudando os alunos a discernir informacdes fidveis e a combater a desinformacao,
preparando-os assim para navegar eficazmente na paisagem digital.

As partes interessadas destacaram a criacdo de sitios Web publicos que permitem aos utilizadores
verificar a autenticidade de videos e artigos. Estes sitios funcionam como ferramentas acessiveis para
os estudantes e o publico em geral verificarem a credibilidade da informagdo. Os workshops
centraram-se no ensino dos jovens sobre ciberseguranga e dete¢do de noticias falsas. Estas sessdes
praticas tém como objetivo dotar os alunos de competéncias para navegar no mundo digital de
forma segura e responsdvel. Adaptado as escolas polacas, este programa ajuda tanto os alunos como
os professores a desenvolver competéncias criticas em matéria de meios de comunicagdo social. D3
énfase a aprendizagem pratica e a aplicacdo do pensamento critico ao consumo quotidiano dos
meios de comunicacdo social. Oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional continuo aos
professores para que estes melhorem os seus conhecimentos sobre literacia medidtica e se
mantenham actualizados com as ferramentas e metodologias mais recentes. Este aspeto é crucial
para ensinar eficazmente a literacia medidtica em consonadncia com a evolu¢do do panorama
medidtico.

As partes interessadas destacaram uma variedade de recursos e programas destinados a melhorar a
literacia mediatica e a combater a desinformacdo. Estes incluem projectos educativos, programas de
formagao, ferramentas de verificagdo publica e desenvolvimento profissional continuo para
educadores. Ao tirar partido destes recursos, as instituicdes de ensino podem dotar os alunos das
competéncias necessarias para avaliarem criticamente os media e resistirem a desinformacao.

Espaco aberto para ideias, citagdes, observagoes, etc.
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As partes interessadas sublinham a necessidade urgente de integrar uma sélida educacdo para a
literacia mediatica nos curriculos escolares, a fim de promover as capacidades de pensamento
critico. Isto implica ensinar os alunos a questionar as fontes, avaliar as provas e discernir informacgdes
crediveis de afirmac¢Oes enganosas ou falsas. Além disso, recomenda-se a incorporacdao de métodos
praticos e interactivos, como a gamificacdo, a narracdo de histdrias e os projectos praticos, para
envolver os alunos de forma eficaz e demonstrar as implicacdes da desinformacdo no mundo real.
Um desafio significativo identificado é o atraso na resposta da escola aos fendmenos digitais em
rapida evolugdo. Os programas actuais centram-se frequentemente em medidas reactivas em vez de
uma educagdo proactiva. Existe também uma inconsisténcia notdvel na integracao da literacia
medidtica nas diferentes escolas e regides. Além disso, os educadores enfrentam constrangimentos
como a falta de familiaridade com as novas tecnologias, o medo, a falta de tempo e a motivacao, que
dificultam o ensino eficaz da literacia medidtica. A colaboracdo entre as varias partes interessadas,
incluindo escolas, ONG, empresas de tecnologia e organismos governamentais, é essencial para tirar
partido de diversos conhecimentos e recursos. S3o necessdrios esforcos coordenados para
desenvolver um quadro eficaz de literacia medidtica que envolva professores, pais e organizacdes
comunitarias na promocao da literacia mediatica e no combate a desinformacao.

As praticas eficazes destacadas incluem a integracdo de jornalistas em contextos educativos para
fornecer uma visdo em primeira mao dos processos de producdo e verificagdo de noticias. Sdo
também recomendados projectos que combinem elementos cientificos e humanisticos e que
envolvam profissionais de varias dreas em workshops praticos. A criacdo de sitios Web publicos para
a verificacdo de videos e artigos e a realizacdo de workshops sobre ciberseguranca para jovens sdo
alguns dos recursos sugeridos para combater as noticias falsas. Os pais desempenham um papel
fundamental na educagdo para a literacia mediatica. Devem ensinar ativamente os seus filhos a lidar
com as noticias falsas e a desinformacdo, complementando os esforcos das escolas. O envolvimento
dos pais na compreensdo da importancia da literacia medidtica e do seu papel no refor¢o destas
competéncias em casa aumenta a eficacia global dos esforgos educativos. S3o necessdrios quadros
juridicos cuidadosos que limitem a desinformacdo sem infringir a liberdade de expressdo. As partes
interessadas sublinham a importancia de equilibrar as medidas regulamentares com a
autorregulagao das plataformas mediaticas para resolver eficazmente a questao das noticias falsas.

A formacdo de professores e a participa¢do de especialistas para aumentar a sensibilizagdo para as
consequéncias das noticias falsas sdo passos cruciais. A educagdo e a formacdo continuas dos
educadores sdo essenciais para acompanhar os avangos tecnoldgicos e ensinar eficazmente a
literacia mediatica. Os resultados sublinham a importancia de integrar a literacia mediatica nos
sistemas educativos, de dar resposta aos constrangimentos dos educadores e de potenciar os
esforgos de colaboracgdo entre as partes interessadas. O desenvolvimento de curriculos estruturados,
o fornecimento de recursos de alta qualidade e a promocdo de parcerias sdo passos cruciais para
melhorar a literacia mediatica e combater a desinformacdo. Estes conhecimentos apontam para uma
abordagem abrangente que envolve métodos praticos, interactivos e de colaboragdo para dotar os
alunos de competéncias essenciais de pensamento critico e de avaliacdo dos meios de comunicagdo
social.

ConclusGes sobre os grupos-alvo envolvidos e a sua drea de competéncias

54

DANILO DOLCI ~ EDUCATION HUB

/=
BUPNET é G Gomo e ) ‘ @ die Berater Km'e 2‘% : ooy Go'
CARDET ) it A\ .DANYR SIERERIET areRMon =P “aproximar L olae



FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

Os estudantes polacos tém uma sélida formacao académica em linguas e literatura, o que os dota de
um pensamento critico e de competéncias analiticas essenciais para avaliar os meios de comunicagao
e a informacdo. As suas opinides sdo valiosas porque representam os pontos de vista de jovens
adultos que sao simultaneamente consumidores e criticos dos contelddos dos media.

As partes interessadas gregas sublinharam a importancia de verificar as fontes de noticias, o papel de
apoio da tecnologia e a necessidade de autorreflexdo sobre os instrumentos utilizados para a
divulgacao da informagdo. O grupo-alvo é constituido por investigadores e decisores politicos
empenhados na educacgdo, na literacia mediatica e no envolvimento dos jovens.

Na Austria, as partes interessadas salientaram a importancia de educar o publico na identificacdo de
fontes crediveis e a necessidade de estratégias de comunicacdo sdlidas para combater a
desinformacdo. Sdo cruciais os esforgos para integrar a formacdo pratica em literacia medidtica nos
curriculos e promover a colaboracdo entre as instituicbes de ensino e os meios de comunicacao
social. Integrar a literacia mediatica nos curriculos: pode ser benéfico incorporar a literacia mediatica
em disciplinas existentes, como a educacgao civica, ou criar mddulos especificos no curriculo. Reduzir
as horas das disciplinas tradicionais para dar espaco a literacia medidtica também pode ser uma
abordagem eficaz. E essencial proporcionar programas de formagdo continua aos educadores para
gue possam acompanhar os avancos tecnolégicos e a evolugao dos meios de comunicagao social. Isto
inclui a modernizacdo das metodologias de ensino e a utilizacdo de técnicas de gamificacdo para
envolver os alunos. As escolas precisam de recursos e ferramentas tecnoldgicas actualizadas para
implementar eficazmente iniciativas abrangentes de literacia mediatica e pensamento critico. Os
investimentos nestas areas capacitardo tanto os educadores como os alunos. A promoc¢do de
esforcos unificados e de politicas coesas através da colaboragdo entre educadores, decisores
politicos, profissionais dos meios de comunicac¢do social e sociedade civil é vital para o sucesso dos
programas de literacia mediatica. A partilha de praticas e recursos promissores pode aumentar
significativamente o impacto destas iniciativas.

Estas ideias realcam o papel fundamental da educacdo, das politicas e dos esforgos de colaboracdo
na promocdo da literacia medidtica e no combate a desinformacgdo. As competéncias colectivas e a
dedicagdo das partes interessadas envolvidas sdao fundamentais para fazer avangar estas iniciativas

4.2 Decisores politicos

Informag0bes gerais

Os documentos fornecem informagdes pormenorizadas sobre os grupos-alvo envolvidos na literacia
medidtica e as suas areas de competéncia, com especial destaque para os decisores politicos. As
principais partes interessadas incluem organizagdes como a Agéncia de Desenvolvimento Regional de
Rzeszéw (RRDA) e o Gabinete de Trabalho da Voivodia de Rzeszow (VLO). Estas instituicGes
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento regional e no apoio ao emprego,
cruzando-se com questdes relacionadas com a literacia medidtica, as noticias falsas e a
desinformacao devido ao seu impacto na estabilidade regional e na preparagdo da mao de obra.

Resumo das principais necessidades e desafios identificados
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Os documentos apresentam uma visao global das necessidades e dos desafios relacionados com a
literacia mediatica e a desinformacgdo, tal como identificados pelos responsaveis politicos de vdrias
regidoes. Um dos principais desafios destacados é a integracdao de uma educacdo abrangente sobre
literacia medidtica e pensamento critico no curriculo escolar formal. Os educadores sublinham a
necessidade de programas estruturados que ensinem os alunos a analisar criticamente os conteludos
dos media, a discernir fontes crediveis e a navegar na informacao digital de forma responsavel. No
entanto, é notdria a falta de diretrizes curriculares normalizadas e de recursos adaptados a estas
necessidades.

Os professores manifestam lacunas significativas na sua formacdo e preparagdo para ensinar
eficazmente a literacia medidtica e as competéncias de pensamento critico. Muitos educadores
carecem de conhecimentos especificos e de estratégias pedagdgicas, o que evidencia a necessidade
critica de programas de desenvolvimento profissional continuo que abordem a evolucdao dos meios
de comunicacdo social e os avancos tecnoldgicos. As escolas enfrentam restricdes de recursos,
incluindo o acesso limitado a materiais educativos actualizados, ferramentas digitais e financiamento
para programas de formacao especializados. Esta situacdo limita o ambito e a eficacia das iniciativas
de literacia mediatica que, de outra forma, poderiam dotar os alunos de competéncias essenciais
para a era digital.

E reconhecida a necessidade de um maior envolvimento dos pais e da comunidade na promocdo da
literacia medidtica fora da escola. Os pais sentem-se muitas vezes mal preparados para orientar os
seus filhos na navegacdo pela informacdo digital e no discernimento de fontes crediveis, o que
sublinha a necessidade de iniciativas educativas e de sensibilizacdo especificas.

A auséncia de politicas educativas abrangentes e de esforcos coordenados entre os sectores
governamental, educativo e dos meios de comunicacdo social representa um desafio significativo. As
partes interessadas salientam a necessidade de politicas coesas que apoiem as iniciativas de literacia
medidtica, promovam a colaboragdo entre as diversas partes interessadas e atribuam recursos de
forma eficaz para manter o impacto a longo prazo.

Embora os alunos sejam proficientes na utilizagcdo de plataformas digitais, muitas vezes ndo possuem
as competéncias de pensamento critico necessdrias para avaliar a fiabilidade e a credibilidade da
informacdo em linha. Hd uma necessidade premente de equilibrar a proficiéncia tecnoldgica com
competéncias solidas de pensamento critico para capacitar os alunos como cidaddos digitais
informados e responsaveis.

Ha um apelo a avaliacdo e medicdo sistematicas do impacto dos programas de literacia mediatica. Os
educadores e os decisores politicos procuram informag¢des baseadas em dados para avaliar a eficicia
dos programas, identificar areas a melhorar e justificar o investimento continuo na educagdo para a
literacia mediatica. O contexto cultural e linguistico unico do Chipre coloca desafios adicionais ao
combate a desinformagdo e a promogao eficaz da literacia medidtica. As estratégias devem ser
adaptadas as nuances e linguas locais para envolver diversas comunidades e garantir a inclusdo nos
esforgos de literacia mediatica.
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Para enfrentar estes desafios, é necessaria uma abordagem coordenada e multilateral que dé
prioridade a reforma do ensino, ao desenvolvimento profissional, a defesa de politicas e a
participacdo da comunidade. Ao promover uma cultura de investigacdo critica e de literacia
medidtica, o objetivo é dotar os cidaddos das competéncias necessarias para navegar na paisagem
digital com discernimento e resiliéncia.

Recursos e praticas promissoras

Os decisores politicos sublinham a importancia de integrar a literacia mediatica no curriculo escolar.
Reconhecem a necessidade de um desenvolvimento profissional continuo para os educadores
acompanharem as rdpidas mudancas nos media e na tecnologia. Isto inclui a utilizacdo de
plataformas e ferramentas em linha para a educacdo interactiva em matéria de literacia digital,
projectos de colaboracdo entre escolas e organizacbes comunitdrias e materiais de formacao
actualizados que reflictam as tendéncias e os desafios actuais dos meios de comunicagao social.

Um recurso notdvel é o Programa Aprender a Discernir do IREX, que foi adaptado nas escolas polacas
para ajudar os alunos e os professores a desenvolverem competéncias criticas em relacdo aos meios
de comunicacdo social. Outro recurso importante é o NASK, um Instituto Nacional de Investigacdo da
Poldnia, que desenvolveu solucdes para combater a desinformacdo. Este inclui o Departamento de
Combate a Desinformacdo, a primeira unidade do género na Poldnia.

As praticas promissoras destacadas pelos decisores politicos incluem o envolvimento dos alunos em
projectos de comunicacdo social praticos que exijam pensamento critico e criatividade, parcerias
com meios de comunicagdo social locais para proporcionar uma experiéncia de comunicagdo social
do mundo real e a incorporagdo de tarefas praticas de produ¢do de meios de comunicagdo social nos
programas de formacdo de professores. Recomenda-se também a realizacdo de workshops e
semindrios sobre questdes contemporaneas dos media. Além disso, iniciativas como o programa
"Juventude Digital" da Fundac&o Digital Poland e o sitio Web https://fakenews.pl/ sdo reconhecidos
como ferramentas valiosas para desmistificar a informacdo manipuladora nos meios de comunicacdo
polacos. Estes recursos fornecem uma abordagem estruturada para o ensino da literacia mediatica e
ajudam a criar resisténcia contra a desinformacao.

Os decisores politicos também destacaram recursos como o InVID - WeVerify Verification Plugin, um
plugin para o navegador que ajuda a desmentir noticias falsas e a verificar videos e imagens. Os
métodos de gamificacdo, como a utilizacdo do "jogo das noticias falsas" para tornar a aprendizagem
da literacia mediatica mais cativante, também sdo considerados eficazes. Em Chipre, os educadores
salientam a necessidade de abordagens colaborativas, partilhando ideias e estratégias entre pares
para aumentar a sua eficacia no ensino da literacia mediatica. O Projeto Experiencial de Literacia
Mediatica liderado pela Autoridade de Radiotelevisdo de Chipre é um exemplo de uma pratica
promissora que visa a formagdo continua, assegurando que os professores se mantém aptos a
navegar em cenarios mediaticos em evolugdo. Além disso, o Mediawijs Knowledge Center, na
Bélgica, e a VRT Public Broadcaster, com o Eduboxen, sdo conhecidos por fornecerem ferramentas e
recursos educativos especificamente concebidos para melhorar a literacia mediatica dos estudantes.
Estas iniciativas oferecem propostas estruturadas e estratégias de implementagdo, tornando a
educacdo para a literacia medidtica
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mais acessivel e eficaz.

Ao utilizarem estes recursos e adoptarem prdticas promissoras, os decisores politicos pretendem
criar um quadro sélido para a educagdo para a literacia medidtica que capacite os alunos e os
professores a interagirem criticamente com os meios de comunica¢do social, promovendo assim
uma sociedade mais informada e democratica.

Espago aberto para ideias, citagOes, observagoes, etc.

Os decisores politicos sublinham a necessidade essencial de integrar uma sdlida educacao para a
literacia mediatica nos curriculos escolares. Salientam a importancia de desenvolver nos alunos
competéncias de pensamento critico que lhes permitam questionar as fontes, avaliar as provas e
discernir informacdes crediveis de afirmagdes enganosas ou falsas. Este processo educativo deve ser
apoiado pelos pais, que desempenham um papel fundamental ao ensinarem os seus filhos a lidar
com as noticias falsas e a desinformacdo em casa, complementando assim os esforgos da escola.

Sdo levantadas preocupacgdes sobre os quadros juridicos, com as partes interessadas a advertirem
que os esforcos para limitar a desinformacdo ndo devem infringir a liberdade de expressao.
Salientam o delicado equilibrio necessario na elaboracdo de politicas para proteger a liberdade de
expressdo e, a0 mesmo tempo, combater a desinformacdo. Além disso, existe um desafio
significativo relacionado com os recursos disponiveis para as organiza¢ées voluntarias, como o
Comité de Etica dos Jornalistas, que muitas vezes carecem de financiamento e de recursos para
expandir os seus esforgos e obter um impacto a longo prazo.

A formagdo dos professores surge como uma necessidade critica, com o consenso entre as partes
interessadas de que os educadores precisam de melhor formagdo para apoiar efetivamente o
desenvolvimento das habilidades da AMI, da alfabetizagdo mididtica e das habilidades de
pensamento critico dos alunos. Isso é agravado pelos diferentes niveis de competéncia digital entre
os educadores, pela falta de confianga no ensino da alfabetizacdo mididtica e pelo grande ndimero de
recursos disponiveis, que podem ser confusos e dificeis de navegar.

As praticas e os recursos eficazes identificados incluem projectos praticos de meios de comunicagdo
para os alunos, parcerias com meios de comunicagao locais para proporcionar uma experiéncia real
dos meios de comunicac¢do e a utilizagdo de artigos noticiosos e métodos de ensino interactivos na
educacdo. Projectos como o programa "Learn to Discern" do IREX e o programa "Digital Youth" da
Digital Poland Foundation sdo destacados como ferramentas valiosas para melhorar a literacia
medidtica entre alunos e professores.

Os decisores politicos também sublinham a importancia do desenvolvimento profissional continuo
dos professores para acompanharem os avangos tecnoldgicos e dos media. Recomendam
ferramentas praticas como o Eduthek, workshops do Saferinternet.at e o decreto sobre os media
para as escolas, que oferecem apoio estruturado para integrar a literacia medidtica nos curriculos. A
colaboragdao com organizagdes como a "Lie Detectors" para workshops sobre pensamento critico e
identificacdo de noticias falsas também é destacada.
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Em suma, os decisores politicos salientam a necessidade de uma abordagem coordenada e multi-
interveniente para melhorar a educacdo para a literacia mediatica. Isto implica a formagdo continua
de professores, o desenvolvimento de curriculos abrangentes, o aproveitamento de recursos praticos
e a garantia de que os quadros juridicos protegem tanto a liberdade de expressdo como os esforgos
para combater a desinformacgdo. Estas iniciativas tém por objetivo criar uma sociedade bem
informada e com pensamento critico, capaz de navegar nas complexidades do panorama mediatico
moderno.

Conclus6es sobre o alvo envolvido e a sua drea de competéncias

Os decisores politicos identificaram uma lacuna significativa na educagao para a literacia mediatica
nos curriculos regionais e nacionais. Hd uma clara necessidade de programas de formacao extensivos
destinados aos educadores para dotar competéncias necessarias para ensinarem eficazmente a
literacia mediatica. Muitas vezes, as escolas ndo dispéem das ferramentas tecnoldgicas e do apoio
necessario para implementar eficazmente a educacdo para a literacia mediatica, o que prejudica a
eficacia global desses programas.

Além disso, existe um baixo nivel de sensibilizacdo do publico e dos estudantes para as noticias falsas
e a desinformacado. Isto indica a necessidade de campanhas educativas mais amplas para aumentar a
sensibilizacdo e melhorar a literacia medidtica entre a populacdo. Uma educacdo eficaz para a
literacia medidtica ndo consiste apenas em integra-la no curriculo, mas também em garantir que os
educadores estdo bem preparados e que o publico esta informado.

Os decisores politicos também reconhecem o valor das parcerias com empresas de tecnologia para
fornecer as ferramentas e os conhecimentos necessdrios para melhorar os programas de literacia
medidtica. Os mecanismos de avaliagdo continua sdo cruciais para avaliar a eficdcia das iniciativas de
literacia mediatica, garantindo que continuam a ser relevantes e a ter impacto face a evolucdo dos
desafios digitais.

Em suma, os decisores politicos estdo a concentrar-se em colmatar as lacunas na educagao para a
literacia mediatica, melhorar o apoio tecnolédgico nas escolas, sensibilizar o publico e promover
colaboragdes com vdrias partes interessadas para melhorar o quadro geral da literacia mediatica.
Estes esforcos sdo cruciais para construir uma sociedade bem informada e resiliente, capaz de
navegar nas complexidades do panorama mediatico moderno

4.3 Actores que trabalham no meio escolar

InformagoOes gerais

Os educadores que trabalham nas escolas enfrentam o desafio de integrar a literacia mediatica nas
suas praticas de ensino devido a falta de orienta¢des estruturadas e de recursos basicos. E evidente a
necessidade de uma formacgdo abrangente em literacia digital e mediatica, tanto para os educadores
como para os alunos. Os esforgos educativos actuais centram-se frequentemente na seguranga da
Internet, em vez de uma abordagem ampla e interdisciplinar da literacia mediatica. Esta lacuna
evidencia a necessidade de
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e formacdo continua de professores, garantindo que os educadores estdo equipados para ensinar
competéncias de literacia mediatica de forma eficaz. Além disso, os educadores sublinham a
importancia de abordar a desinformacao e as noticias falsas, o que exige que equilibrem o ensino
factual com o respeito pelas emogdes e pelos antecedentes culturais dos alunos.

Resumo das principais necessidades e desafios identificados

Os documentos apresentam uma analise aprofundada dos principais desafios identificados pelos
intervenientes que trabalham nas escolas no que respeita a integracao da literacia mediatica e a luta
contra a desinformacao.

Um dos principais desafios apontados é a integracdo inconsistente da literacia medidtica em vdrias
disciplinas do curriculo. Esta incoeréncia cria lacunas significativas nos conhecimentos dos alunos,
uma vez que os educadores carecem frequentemente de formacdo e recursos suficientes para
ensinar eficazmente a literacia mediatica e combater a desinformacado. Além disso, o rdpido avanco
da tecnologia dificulta a atualizacdo dos curriculos, resultando em métodos de ensino
desactualizados que ndo abordam os fendmenos digitais actuais.

Outro desafio significativo é a falta de formacdo adequada e de desenvolvimento profissional para os
professores. Muitos educadores mostram-se preocupados com a sua capacidade de reunir
eficazmente competéncias de literacia medidtica, referindo a necessidade de programas de formacao
continuos e abrangentes que acompanhem a evolu¢do do panorama medidtico. Os professores
também referem sentir-se sobrecarregados pelo grande volume de ferramentas e recursos digitais
disponiveis, que podem ser confusos e dificeis de navegar sem a devida orientagdo e apoio.

As restricdes de recursos sao também uma questdo importante, com as escolas a enfrentarem
frequentemente um acesso limitado a tecnologia moderna e um financiamento insuficiente para
iniciativas de literacia medidtica. Isto limita o ambito e a eficicia dos programas de literacia
medidtica, uma vez que os educadores se esforcam por envolver os alunos utilizando ferramentas
desactualizadas ou inadequadas.

Envolver os alunos no pensamento critico sobre a informagdo em linha representa outro desafio.
Muitos alunos ndo estdo empenhados e dependem fortemente da Internet para obter informacoes,
aceitando frequentemente os conteudos em linha pelo seu valor facial, sem andlise critica. Os
professores tém dificuldade em promover uma cultura de ceticismo e de investigacao critica entre os
alunos, que estdo habituados a comodidade e disponibilidade imediata das fontes em linha.

Além disso, a colaboragdo entre professores e peritos externos é muitas vezes dificultada por
praticas de ensino tradicionais e por restricGes de tempo. Os educadores referem resisténcia a
integracdo de novas metodologias e de conhecimentos externos nas suas praticas de ensino, o que
pode limitar a eficacia da educagdo para a literacia mediatica.
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Por ultimo, os documentos salientam as questdes sistémicas mais amplas no ambito da educacao,
como as pesadas cargas de trabalho académico e a natureza reactiva dos actuais programas
escolares. Estes programas centram-se frequentemente na resolucdo de problemas imediatos, como
o ciberbullying, em vez de equiparem proactivamente os alunos com as competéncias de
pensamento critico necessdrias para navegar no mundo digital. A necessidade de uma abordagem
mais estruturada e unificada da educacdo para a literacia mediatica é evidente, exigindo esforcos
coordenados e o apoio de todas as partes interessadas envolvidas

Em resumo, os principais desafios identificados pelos intervenientes que trabalham nas escolas
incluem a integragdo inconsistente da literacia mediatica, a falta de formagdo adequada e de
recursos para os educadores, o acesso limitado a tecnologia moderna, dificuldades em envolver os
alunos no pensamento critico, resisténcia a novas metodologias de ensino e questdes sistémicas
mais amplas no ambito da educacdo. Para enfrentar estes desafios, é necessdria uma abordagem
coordenada e multi-interveniente para desenvolver programas eficazes de literacia mediatica que

dotem os alunos das competéncias necessarias para avaliar criticamente a informacao digital.

Recursos e praticas promissoras

Os educadores enfrentam limitacOes pessoais, como a falta de familiaridade com as novas
tecnologias, o medo, a falta de tempo e a motivacdo. O apoio tecnolégico é apontado como crucial,
mas o seu valor depende da forma como é utilizado. E necessaria uma abordagem estruturada para
integrar a literacia mediatica no curriculo, que é frequentemente inconsistente nas instituicdes de
ensino.

As praticas eficazes incluem projectos de colaboracdo que combinam elementos cientificos e
humanisticos e workshops praticos com profissionais de varias dreas. A aprendizagem interactiva e
pratica, com recurso a ferramentas digitais, andlise de dados e debates, é recomendada para ensinar
0 pensamento critico e as competéncias de avaliacdo dos meios de comunicagdo social.

O desenvolvimento e a divulgagdo de recursos de elevada qualidade para o ensino da literacia
medidtica sdo essenciais. Isto inclui plataformas digitais, projectos de colaboragdo e oportunidades de
desenvolvimento profissional para educadores. A criagdo de sitios Web publicos para verificagdo de
videos e artigos e a realizacdo de workshops sobre ciberseguranca e detecdo de noticias falsas
também sdo importantes. A colaboracdo entre as partes interessadas é crucial para tirar partido de
diversos conhecimentos e recursos. As parcerias entre escolas, ONG e empresas de tecnologia sdo
vitais. A coordenacdo entre decisores politicos, educadores e a comunidade em geral é necessaria
para desenvolver um quadro eficaz de literacia mediatica.

As praticas promissoras colocam a ténica em experiéncias de aprendizagem praticas e concretas,
utilizando cenarios da vida real. A gamificacdo e os jogos interactivos sao ferramentas eficazes para
envolver os alunos e ensinar a literacia mediatica. O envolvimento dos alunos em projectos de
producdo mediatica melhora a sua compreensdo e as suas capacidades de avaliagdo critica. As partes
interessadas nos diferentes relatdrios sublinham sistematicamente a necessidade de integrar a
literacia mediatica nos sistemas educativos,
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abordar as limitacdes dos educadores e tirar partido da tecnologia e dos esfor¢os de colaboragdo. O
desenvolvimento de curriculos estruturados, a disponibilizacdo de recursos de alta qualidade e a
promocdo de parcerias sdo passos cruciais para melhorar a literacia mediatica e combater a
desinformacdo. Estes conhecimentos apontam para uma abordagem abrangente que envolve
métodos praticos, interactivos e de colaborac¢do para dotar os alunos de competéncias essenciais de
pensamento critico e de avaliacdo dos media.

Espago aberto para ideias, citagOes, observagoes, etc.

Os professores e educadores sublinham a necessidade critica de formagdo continua e abrangente
para ensinar eficazmente competéncias de literacia mediadtica. Muitos educadores sentem-se
impreparados e nao dispdem dos conhecimentos especificos e das estratégias pedagdgicas
necessdrias para enfrentar a rapida evolugdo do panorama digital. Um professor referiu: "Precisamos
de mais do que apenas literacia digital; os nossos alunos tém de decifrar a verdade da falsidade e
aprender a questionar". Este sentimento é partilhado por varias instituicdes de ensino, evidenciando
uma preocupac¢do comum sobre a adequacgao dos actuais programas de formacao.

Os educadores enfrentam dificuldades significativas na integracdo da literacia mediatica nos
curriculos existentes devido ao acesso limitado a tecnologias e recursos modernos. Muitas vezes,
tém dificuldade em envolver os alunos no pensamento critico sobre a informagdao em linha. Como
afirmou um educador, "os alunos aceitam frequentemente a informacdo da Internet pelo seu valor
nominal, sem andlise critica, influenciados pela conveniéncia e disponibilidade imediata das fontes
em linha". Esta questdo é agravada pelo rdpido avanco da tecnologia, o que torna dificil que os
programas educativos se mantenham actuais e eficazes.

Verifica-se também uma incoeréncia na integra¢do da literacia mediatica nas diferentes escolas e
disciplinas, o que leva a lacunas no conhecimento dos alunos. Os professores apontam para a
necessidade de uma abordagem mais estruturada e unificada da educagdo para a literacia mediatica,
em vez de dependerem empenho de cada professor. Um deles observou: "A literacia mediatica ainda
ndo é uma parte formal do curriculo; os esforgos dependem em grande medida do empenho
individual dos professores".

O envolvimento dos pais e da comunidade em geral nos esforcos de literacia mediatica é destacado
como um fator critico. Os educadores sublinham a importancia de envolver os pais no ensino da
literacia medidtica em casa para complementar os esforcos da escola. Esta abordagem dupla garante
que os alunos recebem mensagens coerentes sobre a importancia do pensamento critico e do
consumo responsavel dos media, tanto na escola como em casa.

Além disso, os educadores enfrentam o desafio de abordar a desinformacdo e as noticias falsas na
sala de aula, mantendo um ambiente de aprendizagem positivo. As discussdes sobre temas
emocionalmente carregados podem ser particularmente dificeis, exigindo um equilibrio cuidadoso
entre o ensino factual e a sensibilidade as emoc¢des e antecedentes culturais dos alunos. Um
professor observou: "Uma vez que as noticias falsas funcionam normalmente com emogdes fortes,
torna-se mais dificil
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questionar e discutir".

Conclusées sobre o alvo envolvido e a sua area de competéncias

Em termos praticos, os educadores debatem-se frequentemente com a necessidade de envolver os
alunos no pensamento critico sobre a informag¢dao em linha, de navegar em tépicos emocionalmente
carregados e de manter um ambiente de aprendizagem positivo. Muitos professores ndao estao
familiarizados com as novas tecnologias e enfrentam limita¢des pessoais, como o medo e a falta de
motivacdo, o que complica ainda mais a sua capacidade de ensinar literacia mediatica. As escolas
também enfrentam problemas sistémicos mais amplos, como o acesso limitado a tecnologias
modernas e um curriculo sobrecarregado que deixa pouco espaco para o ensino de competéncias
praticas para a vida.

Apesar destes desafios, os educadores sublinham a importancia de projectos mediaticos praticos, de
parcerias com meios de comunica¢do social locais e da incorporacdo de tarefas de producdo
medidtica nas suas praticas de ensino. Utilizam vdrios métodos para lidar com a desinformacao, tais
como debates na sala de aula, ferramentas interactivas e o incentivo aos alunos para avaliarem
criticamente a informacdo que encontram em linha.

A integragdo da literacia mediatica no curriculo escolar continua a ser inconsistente, dependendo
frequentemente do empenho de cada professor e ndo de uma abordagem normalizada. Este facto
realca a necessidade de estratégias abrangentes e de apoio estrutural para garantir uma
implementagdo coerente e eficaz nas escolas.

Em geral, os intervenientes que trabalham nas escolas reconhecem a importancia da literacia
medidtica, mas enfrentam desafios significativos para a integrar eficazmente no sistema educativo. A
resolucdo destes desafios exige um esforco coordenado para fornecer a formagao, os recursos e o
apoio necessarios aos educadores, a fim de promover uma sociedade criticamente empenhada e
com literacia medidtica.

3.2 Questionarios
3.2.1 Amostragem, concecdo dos questiondrios e recolha de dados

No que diz respeito a administracdo dos questiondrios, o projeto ultrapassou o niumero previsto de
pessoas a envolver: em vez de 900 inquiridos, o nimero total de pessoas envolvidas no inquérito
foi de 1159. O numero de adultos foi de 795 e 364 menores responderam ao inquérito
As questdes colocadas foram organizadas nas seguintes categorias:

1) Perfil sociodemografico;

2) Exposicdo a fontes de informacao;

3) Percecdo e impacto das noticias falsas;

4) Comportamento de procura de informacgao;

5) Literacia e educacdo para os media;

6) Necessidades, melhores praticas e exemplos;
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O questionario estava disponivel em linha e os parceiros convidaram diretamente a maior parte dos
inquiridos. Relativamente aos menores, todos deram o consentimento dos pais, e as idades eram
superiores a 12 anos.

Os questionarios foram enviados por correio eletrénico e WhatsApp para a base de contactos dos
parceiros, previamente parceiros, previamente
selecionados de acordo com a especificidade do grupo-alvo. Foi incluida uma breve apresentacao
do projeto. Para os menores, quando necessario e na auséncia de acordos prévios, os pedidos de
colaboracao foram enviados por correio eletrénico para escolas com alunos com idades
compreendidas entre os 12 e os 18 anos. Apds aceitacdo, foram entregues os consentimentos
informados para serem assinados pelos pais e grande parte dos questionarios foi administrada em
contexto de sala de aula.

5. Resultados analiticos dos questionarios

5.1 Passar da dimensdo nacional a dimensdo transnacional

Apesar do facto de o MILES pretender alcangar uma dimensdo europeia entre paises, a comparagdo dos
resultados nacionais do projeto MILES reflecte a diversidade de abordagens e percepgdes em relagdo a literacia
mediatica e ao pensamento critico no combate as noticias falsas nos participantes, trazendo uma nova luz a
anadlise. Esta analise comparativa aprofunda as semelhancgas, diferencas, tendéncias e percepgdes essenciais
recolhidas dos relatérios de nacdes como a Grécia, Itdlia, Alemanha, Portugal, Chipre, Austria, Poldnia,
Roménia, Bélgica e Holanda.

A comparacdo dos resultados nacionais do projeto MILES reflecte a diversidade de abordagens e percepcdes
em relagdo a literacia mediatica e ao pensamento critico no tratamento das noticias falsas nos paises
participantes. Esta andlise comparativa aprofunda as semelhangas, diferencas, tendéncias e percepc¢des
essenciais recolhidas dos relatérios de nacdes como a Grécia, Itdlia, Alemanha, Portugal, Chipre, Austria,
Poldnia, Roménia, Bélgica e Holanda.

Os dados demograficos dos questiondrios acrescentam uma camada importante de compreensado a analise
global, destacando a forma como as carateristicas dos inquiridos influenciam as suas atitudes em relagdo aos
meios de comunicacdo social e as noticias falsas. Apesar das diferengas entre os paises, os dados reforgam a
necessidade de estratégias localizadas que considerem as variagdes culturais, etarias e de género para
promover a literacia mediatica de forma mais eficaz. As respostas aos questionarios do projeto MILES fornecem
informacdes valiosas sobre o panorama da literacia mediatica, destacando niveis variados de compreensao,
exposicdo a fontes de noticias e estratégias para combater as noticias falsas. Esta sec¢do aprofunda as nuances
das respostas, oferecendo uma analise comparativa e detalhada de temas-chave como demografia, padrdes de
consumo de noticias, percepgdes de noticias falsas e necessidades educativas nos paises participantes.

A analise demogrifica reforca varias tendéncias ja observadas nos relatdrios nacionais. Em primeiro lugar,
existe uma correlagdo entre o nivel educacional dos participantes e a consciéncia da importancia
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da literacia mediatica. Nos paises com uma maior proporg¢do de participantes com ensino superior, Portugal,
Alemanha e Austria, foi dada maior énfase a necessidade de competéncias criticas para avaliar as fontes de
noticias e combater as noticias falsas. A variacdo de idade entre os paises também fornece informacgdes
relevantes. Em paises como a Grécia, onde os participantes sdo predominantemente mais velhos, ha uma
maior dependéncia de fontes de noticias tradicionais, como a televisdo e a radio. Em contrapartida, em paises
como a Alemanha e a Dinamarca, onde os inquiridos sao mais jovens, a utilizagdo das redes sociais como
principal fonte de informagdo é muito mais frequente. As diferencas de género também sdo notdveis. A
predominancia feminina na maioria dos paises pode indicar uma maior disponibilidade das mulheres para
participarem em iniciativas educativas e sociais relacionadas com a literacia mediatica. Este fator deve ser tido
em conta no desenvolvimento de programas especificos, assegurando que as necessidades de ambos os sexos
sdo atendidas.

A composicdo demografica dos inquiridos variou significativamente entre paises, o que, por sua vez,
influenciou as suas percepgdes e praticas. Na Grécia, a maioria dos participantes tinha entre 46 e 55 anos, com
uma elevada percentagem de mulheres (mais de 71%) e muitos profissionais do sector da educacdo. Este perfil
demografico alinha-se com o interesse observado na formacdo formalizada em literacia mediatica e com o
ceticismo em relagdo as fontes de noticias digitais. A faixa etaria sugere um publico ja experiente no
envolvimento com os media, mas que procura ferramentas para navegar nas complexidades da desinformacao
digital.

Em Italia, as respostas foram distribuidas de forma mais equilibrada pelos grupos etarios, com uma
participacdo notavel de adultos mais jovens (25-35 anos). Este grupo demografico mais jovem demonstrou uma
dependéncia dos meios digitais e das plataformas sociais para o consumo de noticias, reflectindo tendéncias
globais mais amplas. Os inquiridos italianos revelaram um elevado nivel de preocupag¢do com o impacto das
noticias falsas, em especial nas questdes sociais e na saude publica, o que reflecte o seu envolvimento ativo nos
desafios contemporaneos do ecossistema digital.

Portugal apresentou um perfil contrastante, com participantes de uma faixa etaria mais alargada, mas
mostrando uma concentragdo entre adultos de meia-idade (36-45 anos). A elevada confianga nos meios de
comunicagdo tradicionais observada nas respostas portuguesas € indicativa de um ambiente mediatico que
enfatiza a responsabilidade e a qualidade, embora os programas de literacia digital tenham sido destacados
como uma area a melhorar para lidar com a dependéncia do publico mais jovem em plataformas de redes

sociais como o Instagram e o TikTok.

A Alemanha apresentou uma mistura demografica equilibrada, com os inquiridos com idades compreendidas
entre os 25 e os 55 anos igualmente representados. Os dados indicam um conhecimento sofisticado das fontes
dos media, com uma parte significativa dos participantes a verificar regularmente as informag&es. Os inquiridos
alemaes foram os Unicos preferir a radio e os podcasts a par das plataformas digitais, revelando uma dieta
mediatica diversificada e uma forte tradi¢cdo de confianga nos organismos publicos de radiodifusdo.

Em Chipre, a maioria dos inquiridos eram educadores e investigadores, predominantemente com idades
compreendidas entre os 36 e os 45 anos. Apesar desta experiéncia profissional, os participantes expressaram
uma preocupacdo significativa quanto a sua capacidade de discernir a desinformacdo, sublinhando a
necessidade de programas abrangentes e estruturados de literacia medidtica adaptados aos contextos
profissionais.

A Austria revelou uma base de participantes composta maioritariamente por educadores, com 58% a

identificarem-se como professores ou formadores. A faixa etaria predominante foi a dos 36-55 anos, e os

inquiridos sublinharam a integracdo do pensamento critico nos programas de ensino existentes. Os inquiridos
austriacos revelaram uma forte
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confianca na identificacdo e no combate a desinformacdo, provavelmente influenciada por iniciativas
educativas bem estabelecidas no pais.

O relatério da Polonia apresenta uma panoramica abrangente dos desafios e oportunidades da literacia
medidtica e do combate a desinformag¢do. Em termos demograficos, o maior grupo de inquiridos situa-se na
faixa etaria dos 36-45 anos, seguido do grupo dos 25-35 anos. O numero de participantes do sexo feminino é
ligeiramente superior ao nimero de participantes do sexo masculino. Em termos de habilitagdes literdrias, a
maioria tinha licenciatura ou pds-graduagdo, com uma forte representagdo de educadores, investigadores e
psicdlogos. As plataformas de redes sociais e os sitios Web de noticias em linha foram identificados como as
fontes dominantes de noticias, sendo o TikTok e o Facebook considerados os mais susceptiveis de difundir
noticias falsas.

A Roménia e a Bélgica apresentaram grupos mais jovens nas suas respostas, com uma presenc¢a notdvel de
estudantes e profissionais em inicio de carreira. Enquanto os participantes romenos destacaram os desafios no
acesso a fontes crediveis, os inquiridos belgas indicaram um nivel mais elevado de envolvimento com recursos
institucionais para a literacia mediatica, reflectindo a sélida infraestrutura educativa da rede GO!

Os Paises Baixos, com a sua populagdo experiente em tecnologia, revelaram uma tendéncia Unica de utilizagdo
de ferramentas digitais para a verificagdo dos media. Os inquiridos tinham predominantemente idades
compreendidas entre os 25 e os 45 anos, com uma forte proficiéncia em inglés, o que permitiu o acesso a
recursos globais sobre literacia mediatica.

5.2 Comparagao

Na Grécia, os inquéritos destacaram um grupo demografico predominantemente mais velho entre os
inquiridos, com uma proporgao significativa de educadores e académicos. Os participantes mostraram uma
consciéncia aguda dos riscos colocados pelas noticias falsas, juntamente com um forte interesse em programas
educativos formais para combater a desinformagdo. Os inquiridos gregos consumiram predominantemente
noticias através de plataformas em linha, mas manifestaram preocupacdo com a fiabilidade destas fontes. Esta
situacdo reflecte os resultados obtidos noutros paises, embora a énfase na formagao formal para combater a
desinformacdo pareca particularmente pronunciada na Grécia.

Os resultados da Italia revelaram uma demografia etdria diversificada, embora ligeiramente mais jovem do que
a da Grécia, com uma representacdo significativa do sector da educagdo. Os inquiridos italianos também
mostraram uma forte dependéncia de plataformas digitais para o consumo de noticias. A énfase em
ferramentas praticas para identificar e combater as noticias falsas foi notavel, com muitos participantes a
defenderem o desenvolvimento de aplicagBes e plataformas de facil utilizacdo para facilitar a verificacdo dos
factos. Esta abordagem técnica distingue a resposta da Itdlia de outras nagdes que ddo prioridade a
intervencdes institucionais ou curriculares.

Portugal destaca-se com um dos mais elevados niveis de confianga nas noticias entre os paises participantes.
Este facto é atribuido aos esforgos institucionais para promover a literacia mediatica através de reformas
educativas e campanhas de sensibilizagdo do publico. No entanto, a disseminagdo persistente de
desinformacdo, particularmente durante crises como a pandemia da COVID-19, sublinha a necessidade de
iniciativas educativas sustentadas. Os inquiridos portugueses sublinharam a integracdo do pensamento critico e
das praticas de verificagcdo de factos no curriculo escolar, alinhando-se de perto com as tendéncias europeias
mais amplas.
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Na Alemanha, a andlise revelou um equilibrio entre o consumo de meios de comunicagdo tradicionais e

*

digitais. Os inquiridos revelaram elevados niveis de consciéncia critica e uma abordagem proactiva para
verificar a informagdo, tirando partido tanto dos recursos institucionais como de ferramentas independentes. A
integracdo da literacia mediatica no curriculo do sistema educativo alemao contribui provavelmente para esta
atitude proactiva. No entanto, continua a ser necessdrio colmatar as lacunas nos grupos demograficos mais
velhos, que tendem a confiar mais nos meios de comunicagdo tradicionais sem se envolverem tanto em
praticas de verificagdo.

Chipre apresentou um caso interessante em que os inquiridos expressaram uma preocupacgao significativa
guanto a sua capacidade de discernir noticias falsas. Este facto é parcialmente atribuido a uma menor
prevaléncia de iniciativas estruturadas de literacia mediatica em comparagao com outras nagdes. As conclusdes
sublinharam a importancia da introdugdo de quadros educativos abrangentes destinados tanto a adultos como

a jovens, destacando o papel dos educadores na promog¢do do pensamento critico.

Na Austria, era evidente um elevado nivel de literacia mediatica, especialmente entre os jovens e os
profissionais do sector da educagdo. Os inquiridos demonstraram capacidade para avaliar criticamente as
fontes de informagdo, o que reflecte o sucesso de programas educativos especificos e de campanhas de
sensibilizacdo. A abordagem austriaca da énfase a workshops interactivos e ferramentas digitais, centrando-se
na capacitagdo dos individuos para identificarem e combaterem a desinformacao de forma independente.

A Roménia enfrentou desafios notdveis, tendo os participantes relatado uma maior exposi¢cdo a noticias falsas
e um acesso limitado a recursos para verificagdo. Isto sublinha uma lacuna significativa nas infra-estruturas de
literacia mediatica, particularmente nas zonas rurais. Os inquiridos romenos expressaram um forte interesse
em programas educativos especificos e apoio institucional, sinalizando uma necessidade premente de
intervencdo tanto a nivel politico como comunitario.

A Bélgica, representada pela rede GO!, demonstrou um envolvimento abrangente com a literacia mediatica
entre educadores e estudantes. A integracdo do pensamento critico nos programas de ensino parece ser uma
pratica bem estabelecida, mas os inquiridos identificaram a necessidade de ferramentas e recursos mais
avangados para acompanhar a evolugdao do panorama da desinformacgao.

Nos Paises Baixos, a tonica no aproveitamento da tecnologia para combater as noticias falsas foi proeminente.
Os inquiridos holandeses destacaram a utilizagdo de plataformas e aplicagBes digitais para verificar a
informagdo, a par dos métodos educativos tradicionais. O elevado nivel de proficiéncia em inglés entre a
populagdo facilitou o acesso a recursos internacionais, enriquecendo o discurso nacional sobre a literacia
mediatica.

Em todos os paises, surgiram tendéncias comuns, incluindo a crescente dependéncia das plataformas digitais
para a obtencdo de noticias, o impacto generalizado da desinformacdo e o reconhecimento universal da
necessidade de melhorar a literacia medidtica. No entanto, as estratégias e prioridades variaram
significativamente. Os paises do Sul da Europa, como a Grécia e a Itdlia, tenderam a enfatizar as reformas
institucionais e a divulgacdo educativa, enquanto os paises do Norte da Europa, como a Alemanha e os Paises
Baixos, se inclinaram para a integracdo de tecnologias avangadas e ferramentas independentes.

Estes resultados sublinham a importdncia de adaptar as iniciativas de literacia medidtica aos contextos
culturais, demograficos e tecnoldgicos especificos de cada pais. O projeto MILES fornece um robusto
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quadro para promover a colaboragdo transnacional, garantindo a partilha e a adaptagdo das melhores praticas
para reforgar a resiliéncia contra a desinformacdo em toda a Europa.

Este relatério prepara o terreno para uma exploragdo mais profunda das metodologias e dos resultados do
projeto MILES, defendendo o investimento continuo na literacia medidtica como uma pedra angular da
resiliéncia democratica na era digital. Se necessario, podem ser acrescentados mais detalhes a secgles
especificas ou podem ser abordados pontos de comparagdo adicionais.

5.3 Padrdes de consumo de noticias

Em todos os paises, as plataformas digitais surgiram como a fonte predominante de noticias. As plataformas de
redes sociais como o Facebook, o YouTube e o Instagram foram frequentemente citadas na Grécia, Italia,
Portugal e Roménia, enquanto as plataformas profissionais como o LinkedIn e os sites agregadores de noticias
foram mais comuns na Alemanha e na Austria.

A dependéncia da televisdao como fonte de noticias variou, com Portugal e a Grécia a mostrarem um maior
envolvimento em comparagdo com os Paises Baixos, onde a televisdo tradicional desempenhou um papel
menos significativo. Os podcasts e a radio foram muito populares na Alemanha e na Austria, o que reflecte as
preferéncias culturais por formatos de media auditivos.

Os inquiridos em Chipre e na Roménia identificaram lacunas na sua capacidade de discernir a fiabilidade das
fontes em linha, o que se correlaciona com niveis mais elevados de exposicdo a noticias falsas. Esta situacdo
contrasta com a Bélgica e os Paises Baixos, onde os inquiridos demonstraram maior confianga na sua
capacidade de identificar fontes crediveis, gragas a iniciativas especificas de literacia mediatica.

5.4 Percepgoes das noticias falsas

A percecdo das noticias falsas como uma ameaca social foi unanime em todos os paises, embora o grau de
preocupacdo tenha variado. Na Grécia e em Itdlia, os inquiridos identificaram as plataformas de redes sociais
como os principais vectores de desinformacgdo, com uma énfase significativa no papel dos influenciadores e nos
conteudos ndo verificados gerados pelos utilizadores. Do mesmo modo, os participantes romenos referiram a
prevaléncia do sensacionalismo e dos conteddos com carga emocional como factores significativos de
desinformacado.

Portugal e a Austria demonstraram niveis relativamente elevados de confianca nas fontes de noticias
institucionais, atenuando a perce¢do da ameaca das noticias falsas. No entanto, os participantes nestes paises
reconheceram o desafio de combater a desinformacgdo durante as crises, como a pandemia de COVID-19, que
perturbou a dinamica de confianga tradicional. Na Poldnia, o relatdrio salienta que, embora a maioria dos
inquiridos se depare com noticias falsas e as considere uma ameaca significativa para a democracia e a politica,
existe uma lacuna notavel na educagdao formal em matéria de literacia mediatica. A maioria dos participantes
indicou uma falta de formagdo em pensamento critico ou competéncias de literacia mediatica, sublinhando a
necessidade de intervengOes especificas. Apesar disso, muitos inquiridos empenham-se ativamente na
verificacdo das noticias, fazendo referéncias cruzadas com varias fontes e utilizando plataformas fidveis de
verificagdo de factos.
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Em Chipre, os inquiridos manifestaram uma maior vulnerabilidade as noticias falsas devido ao acesso limitado a
ferramentas de verificagdo robustas. Em contrapartida, os Paises Baixos destacaram a utilizagdo proactiva de
solugdes tecnoldgicas e plataformas de verificagdo de factos, refor¢ando uma cultura de responsabilidade no
consumo de noticias.

5.5 Necessidades educativas e melhores praticas

A necessidade de melhorar a literacia mediatica surgiu como um tema consistente em todos os paises. A Grécia
e Chipre salientaram o desenvolvimento de programas de formagdo de base destinados a educadores e
estudantes, reflectindo uma lacuna nos curriculos formalizados. A Itdlia e a Roménia defenderam a integragao
do pensamento critico e da literacia digital nas politicas educativas nacionais, com destaque para o combate a
desinformacdo relacionada com questdes sociais e politicas.

A Alemanha e a Austria apresentaram quadros maduros de literacia mediatica, tendo os inquiridos apelado &
realizagdo de mais workshops interactivos e simulagdes em tempo real para enfrentar os desafios emergentes.
A Bélgica salientou a importancia da colaboragdo intersectorial entre escolas, ONG e agéncias governamentais
para sustentar uma agenda abrangente de literacia mediatica.

Portugal e os Paises Baixos sublinharam a importancia de tirar partido da tecnologia para combater as noticias
falsas. Os inquiridos portugueses apoiaram o desenvolvimento de aplicagdes modveis para a verificagdao de
factos, enquanto os participantes neerlandeses defenderam ferramentas alimentadas por IA para detetar a
desinformacdo em tempo real.

5.6 Principais informacdes

A analise comparativa revela que, embora os paises enfrentem desafios comuns no combate as noticias falsas,
as suas estratégias reflectem contextos socioculturais e institucionais Unicos. As nagdes com sistemas
educativos robustos, como a Alemanha, a Austria e a Bélgica, demonstram maior confianca na literacia
mediatica, enquanto paises como a Roménia e Chipre destacam lacunas nos recursos e na formacgao.

A utilizagdo proactiva da tecnologia, como se vé nos Paises Baixos, oferece um modelo para integrar a inovagao
nas iniciativas de literacia mediatica. Simultaneamente, a énfase na criagao de confianga e no envolvimento da
comunidade em Portugal e na Grécia ilustra a importancia da adaptagao cultural no combate a desinformacao.

Esta andlise detalhada fornece uma base para intervengGes personalizadas no ambito do projeto MILES,
garantindo que as estratégias se alinham com as necessidades e capacidades especificas de cada pais. Mais
investigacdo e colaboragdo serdo fundamentais para o avango de um quadro europeu coeso para a literacia
mediatica e o pensamento critico na era digital.
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Graficos e numeros

5.7.  Perfil sécio-demografico

Respostas aos questiondrios

Os questionarios foram adoptados de modo a ter um inquérito principal com adultos e outro com perguntas
ajustadas para menores. O nimero total de inquiridos inquérito foi de 1159. O niumero de adultos foi de 795 e
364 menores responderam ao inquérito. Em primeiro lugar, o nosso relatério abordara apenas as respostas dos
adultos e as respostas dos menores serao descritas nos ultimos nimeros.

Grafico 1

Respostas aos questionarios

Menores  Adultos

[ [
Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Grupos etdrios

Os grupos etarios dos adultos que responderam ao inquérito tiveram uma maior participagdo nos grupos
etarios dos 19 aos 24 anos e dos 25 aos 35 anos. A distribuicdo dos inquiridos por estes grupos etarios fornece
um contexto importante para a interpreta¢do dos resultados do inquérito. A predominancia do grupo etario
dos 25-35 anos sugere que este grupo demografico pode ter uma influéncia significativa nos resultados globais.
Entretanto, a representacdo de adultos mais velhos (+55 anos) indica uma vasta gama de idades dos
participantes, que pode fornecer perspectivas diversas sobre questdes como a literacia mediatica, a exposi¢ao
a desinformacdo e outros tépicos abrangidos pelo inquérito. Compreender a distribuicdo etdria é crucial para
analisar a forma como os diferentes grupos etarios percepcionam e se envolvem com os media e a informacgao.
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Grafico #2
Adultos Grupos
etarios
248
112
188
M 19-24 anos M 25-35 anos M 36-45 anos 46-55 anos B 455 anos

Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Distribuigdo por género dos adultos

No que diz respeito a distribuicdo dos adultos por género, a partir do grupo de inquiridos no inquérito, o
grafico estd dividido em trés segmentos, cada um representando uma categoria diferente de identificagcdo de
género entre os participantes.

Mulher (58%): O maior segmento do grafico circular é representado pela cor laranja, o que indica que 58% dos
inquiridos se identificaram como sendo do sexo feminino. Esta presenga maioritdria sugere que o inquérito
teve uma taxa de participagdo mais elevada de mulheres do que de outros géneros.

Homens (38%): O segundo maior segmento, apresentado a azul, representa 38% dos inquiridos que se
identificaram como homens. Esta propor¢do indica que uma parte significativa, mas mais pequena, dos
participantes no inquérito eram homens.

Prefiro ndo dizer (4%): Um pequeno segmento a cinzento, que representa 4% do total, indica os inquiridos que
optaram por ndo revelar o seu género. Esta opgao é importante para manter a inclusividade e respeitar a
privacidade dos participantes que podem ndo querer especificar o seu género por razdes pessoais.

A distribuicdo por género neste inquérito mostra uma maior representacao de mulheres em comparagdo com
os homens, com uma percentagem muito pequena de participantes que optaram por ndo revelar o seu género.
Esta reparticdo demografica é crucial para compreender as perspectivas e experiéncias representadas no
inquérito, uma vez que o género pode influenciar os habitos de consumo dos meios de comunicagdo social, as
percepgdes das noticias falsas e o envolvimento em iniciativas de literacia mediatica. Esta distribuicdo deve ser
tida em conta na anadlise de outros resultados do inquérito, uma vez que pode afetar a generalizacdo das
conclusdes a populagdo em geral.
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Grafico #3

Género
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Nivel de educagéo

O gréfico de barras abaixo ilustra a distribuicdo dos adultos inquiridos com base no seu nivel de . Cada barra
representa um nivel de ensino diferente, desde o ensino bdsico até ao ensino superior, e a altura das barras
corresponde ao numero de inquiridos em cada categoria.

No extremo inferior do espetro, um pequeno nimero de adultos inquiridos completou apenas o ensino bdasico.
Isto sugere que a maioria dos participantes no inquérito prosseguiu os seus estudos para além do nivel
elementar, o que indica uma amostra geralmente bem instruida. Subindo na escala educativa, o numero de
inquiridos com o ensino secundario é superior ao dos que tém apenas o ensino bdsico, embora ainda
represente uma parte relativamente pequena do grupo total. Isto pode incluir individuos que podem ter
entrado no mercado de trabalho diretamente apds o ensino secunddrio ou que optaram pela formacdo
profissional em vez do ensino superior.

O nivel de educagdo mais comum entre os inquiridos é o grau de bacharelato, conforme indicado pela barra
mais alta do grafico. Isto sugere que uma parte significativa dos participantes no inquérito concluiu estudos de
licenciatura, reflectindo um grupo demografico com um bom nivel de formagédo e uma base sélida no ensino
superior. Logo a seguir estdo os que tém um , o segundo maior grupo do inquérito. A presenga de um numero
substancial de participantes com formacdo de nivel superior reflecte um compromisso com a aprendizagem
avangada e uma maior especializagdo nas suas areas de estudo.

Um segmento menor dos inquiridos possui um doutoramento, o que indica que menos participantes atingiram
este nivel mais elevado de realizacdo académica. E provavel que este grupo inclua individuos que se dedicaram
a uma investigacdo extensiva e a estudos especializados, contribuindo para um elevado nivel de especializagao
académica e profissional na populacdo inquirida.

O grafico mostra também um pequeno nimero de inquiridos que o ensino profissional. Esta categoria inclui
provavelmente individuos que seguiram uma formacgdo especializada e desenvolveram competéncias em
oficios ou profissdes especificas, oferecendo um percurso educativo pratico e orientado para a carreira. Por
ultimo, a categoria "Outros", que regista o menor numero de inquiridos, sugere que muito poucos
participantes ndo se enquadram na categoria
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os percursos educativos tradicionais enumerados. Isto pode incluir formas de ensino ndo tradicionais, como
métodos de aprendizagem alternativos ou certificagGes que ndo se alinham com as outras categorias.

Grafico #4
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O grafico de rosca abaixo ilustra a distribuigdao profissional ou ocupacional dos inquiridos em vdrias categorias.
O maior grupo, designado por "Outros", inclui 281 inquiridos, indicando uma vasta gama de profissGes ndo
especificamente classificadas no grafico. Este facto sugere a existéncia de diversas origens entre os
participantes.

O segundo maior grupo é constituido por "Estudantes universitarios", com 187 inquiridos, o que revela um
envolvimento significativo de individuos envolvidos no ensino superior. Este grupo demografico é fundamental
nos debates sobre literacia mediatica, dado o seu envolvimento ativo com os meios digitais.

Os "Educadores/Professores", com 197 inquiridos, representam um segmento crucial, uma vez que estdo
diretamente envolvidos no ensino da literacia mediatica. As suas perspectivas sao vitais para compreender os
desafios e as oportunidades na educacdo relacionados com este dominio.

Os segmentos mais pequenos incluem "Investigadores" (26 inquiridos), "Jornalistas" (31 inquiridos) e
"Psicologos" (27 inquiridos). Os investigadores fornecem conhecimentos académicos, os jornalistas contribuem
com perspectivas sobre o impacto da desinformacdo nos meios de comunicagdo social e os psicdlogos
oferecem uma compreensao dos efeitos cognitivos e emocionais da desinformacao.

Por ultimo, ha 46 inquiridos "Desempregados". Embora ndo estejam associados a uma profissdo especifica, a
sua inclusdo ajuda a captar uma perspetiva social mais alargada.

De um modo geral, o gréfico realca a diversidade de antecedentes profissionais dos inquiridos, contribuindo
cada um deles com conhecimentos valiosos para as conclusGes do inquérito sobre literacia mediatica e
desinformacao.

Grafico #5
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Especializagdo em ensino

Relativamente as dreas de especializagdo dos professores, como ilustrado no Grafico #6, a categoria "Outros"
tem o maior numero de professores, indicando que muitos educadores se especializam em dreas ndo
especificamente listadas no grafico. A seguir, "Humanidades" também tem um nudmero significativo de
professores, reflectindo uma forte representagdo em disciplinas como a histdria, as linguas e as ciéncias sociais.

"STEM" (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica) tem uma representagdo moderada, mostrando um
numero substancial de professores que se concentram nestas disciplinas técnicas e cientificas. A "Arte" tem o
menor numero de professores entre as categorias, o que sugere que € a area de ensino menos representada
no inquérito.

Em geral, o grafico mostra uma distribuicdo diversificada das competéncias de ensino, com uma énfase notavel
em "Outros" e "Humanidades", enquanto "Arte" e "STEM" tém representacdes menores, mas ainda assim
importantes.

Grafico #6
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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5.8 Exposicdo a fontes de noticias

O grafico circular abaixo ilustra a distribuicdo das principais fontes de noticias dos inquiridos, permitindo
escolhas multiplas. O grafico estd dividido em varios segmentos, cada um representando um meio diferente
através do qual os inquiridos consomem principalmente noticias.

O maior segmento é o das redes sociais, apresentado a azul, indicando que uma parte significativa dos
inquiridos confia nas plataformas de redes sociais como a sua principal fonte de noticias. Isto reflecte a
tendéncia crescente de as pessoas recorrerem a plataformas como o Facebook, o Twitter e o Instagram para
obterem informagdes e actualizagGes em tempo real.

Os jornais/sitios Web em linha, representados a laranja, sdo outra fonte importante de noticias para os
inquiridos, o que realca a importancia continua das organizagdes noticiosas tradicionais que transitaram para
formatos digitais. Isto sugere que, embora as redes sociais sejam populares, continua a haver uma forte
preferéncia por sitios de noticias especificos para reportagens aprofundadas.

A televisdo é apresentada a cinzento e representa uma parte substancial dos habitos de consumo de noticias
dos inquiridos. Apesar da ascensdao dos meios digitais, a televisdo continua a ser uma fonte crucial de noticias,
especialmente para certos grupos demograficos que podem preferir uma cobertura noticiosa visual e em
direto.

A radio/podcasts, representados a amarelo, representam uma percentagem menor, mas ainda assim notavel,
das principais fontes de noticias dos inquiridos. Isto indica que os meios dudio, incluindo tanto as emissdes de
radio tradicionais como os podcasts modernos, continuam a desempenhar um papel significativo na forma
como as pessoas acedem as noticias.

Os jornais/revistas impressos estdo representados a azul claro, mostrando que um grupo mais pequeno de
inquiridos ainda prefere os meios de comunicagdo impressos tradicionais. Este segmento, embora mais
pequeno, sublinha a atual relevancia das publicag¢des fisicas num mundo cada vez mais digital.

Por ultimo, um pequeno segmento verde designado por Outros representa fontes alternativas de noticias
especificadas pelos inquiridos. Pode tratar-se de publicagdes de nicho, boletins informativos ou outras formas
de comunicagao social ndo abrangidas pelas categorias principais.

De um modo geral, o grafico revela uma gama diversificada de hdbitos de consumo de noticias entre os
inquiridos, com uma forte énfase nos meios digitais e sociais, embora uma parte significativa ainda dependa de
plataformas tradicionais como a televisdo, a radio e a imprensa escrita.
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Grafico #7
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Frequéncia de envolvimento com novos conteudos

O grafico n.2 8 ilustra a frequéncia com que os inquiridos se envolvem com contetdos noticiosos. O grafico esta
dividido em quatro categorias: "Diariamente", "Vdrias vezes por semana", "Semanalmente" e "Menos
frequentemente", cada uma representando diferentes niveis de consumo de noticias.

A barra maior representa a categoria "Diariamente", mostrando que uma maioria significativa dos inquiridos
interage com contelddos noticiosos . Isto indica um elevado nivel de interagdo regular com as noticias,
sugerindo que manter-se informado é uma prioridade didria para muitos participantes.

O segundo maior grupo é "Vdrias vezes por semana", indicando que um numero substancial de inquiridos
acede as noticias vérias vezes ao longo da semana, mas ndo necessariamente todos os dias. Este grupo ainda
mantém um envolvimento frequente com os conteldos noticiosos, embora com uma intensidade ligeiramente
inferior a dos consumidores diarios.

O envolvimento "semanal" é representado por uma barra mais pequena, mostrando que alguns inquiridos
preferem ver as noticias uma vez por semana. Este grupo pode representar individuos que se envolvem com as
noticias de forma mais selectiva ou aqueles que preferem digerir as noticias em sessdes maiores e menos
frequentes.

A barra mais pequena indica a categoria "Menos frequentemente", em que os inquiridos se envolvem com
conteldos noticiosos com menos frequéncia do que uma vez por semana. Este grupo é provavelmente
constituido por individuos que tém um interesse limitado nos acontecimentos actuais ou que preferem
manter-se informados por outros meios ou em intervalos mais longos.

De um modo geral, o grafico revela que a maioria dos inquiridos esta altamente envolvida com contetdos
noticiosos numa base regular, sendo o consumo didrio o mais comum. Esta elevada frequéncia de
envolvimento reflecte um forte interesse em manter-se informado e sugere que as noticias desempenham um

papel importante na vida quotidiana de muitos participantes.

Grafico #8
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fonte de noticias: Redes sociais

Quando questionados sobre o seu nivel de confianga nas diferentes fontes de noticias, em termos de redes
sociais, os inquiridos parecem ter diferentes percepg¢des de fiabilidade das fontes, mas tal ndao esta alinhado
com os seus habitos, uma vez que algumas das plataformas mais utilizadas ndo sdo as mais fiaveis.

Grafico #9
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fonte de noticias: jornais e sitios Web em linha

O grafico numero 10 ilustra a credibilidade que os inquiridos tém nos jornais e sitios Web em linha, revelando
que, embora haja alguma variacdo nos niveis de confianca, a maioria dos inquiridos vé os jornais e sitios Web
em linha como fontes de informacéo fidveis, com um namero significativo a colocd-los nas categorias de maior
fiabilidade. Isto sugere que as plataformas noticiosas digitais desempenham um papel crucial na disseminacgdo
da informacdo e que, em geral, os participantes no inquérito confiam nelas.
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Grafico #10
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do prgjeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fonte de noticias: televiséo

Em resumo, o grafico nimero 11 mostra que, embora haja alguma variagao nos niveis de confianga, a televisao
é geralmente vista como uma fonte fidavel de informagdo pela maioria dos inquiridos, com muitos a colocarem-
na nas categorias de maior fiabilidade. Isto sugere que, apesar do aumento dos meios digitais, a televisdo
continua a manter uma posicao forte como fonte de noticias fidvel para muitas pessoas.

Grafico #11
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Fonte de noticias: radio/podcast

O grafico seguinte (Grafico #12) mostra que a maioria dos inquiridos considera a radio e os podcasts como
fontes de informacéo fiaveis, com uma forte énfase nos niveis de confianga moderados a elevados. Isto reflecte
a relevancia continua dos meios de comunicagdo audio no fornecimento de noticias e informag&es crediveis e
de confianga a um vasto publico.

Grafico #12
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fonte de noticias: jornais/revistas impressos

Globalmente, o grafico 13 sugere que os jornais e revistas impressos sdao geralmente considerados como fontes
de informagdo mais ou menos fidveis pela maioria dos inquiridos, com muitos a colocd-los nas categorias de
maior fiabilidade. Isto indica que a imprensa escrita tradicional continua a manter uma posicdo forte como
fonte fiavel de noticias e informacgdes.

Grafico #13
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Youtube

O grafico de barras (Grafico 14) representa as percepg¢des dos inquiridos sobre a probabilidade de o YouTube
divulgar noticias falsas, utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 indica a menor probabilidade e 5 indica a
maior probabilidade. A distribuicdo mostra que uma pequena parte dos inquiridos considera altamente
improvavel que o YouTube divulgue noticias falsas, o que sugere alguma confianga na plataforma. No entanto,
a medida que as classificagbes aumentam, ha uma mudanc¢a notavel, com um numero significativo de
inquiridos a atribuir uma classificacdo de 3, indicando uma preocupagao moderada com a possibilidade de o
YouTube divulgar noticias falsas. As classificacdes mais elevadas, em particular 5, apresentam a barra mais alta,
reflectindo que uma parte consideravel dos inquiridos acredita que é muito provavel que o YouTube divulgue
noticias falsas. Isto sugere que, apesar da popularidade do YouTube, existe uma preocupacao significativa entre
os utilizadores quanto ao potencial de desinformacdo plataforma, especialmente devido a sua vasta gama de
conteudos gerados pelos utilizadores.

Grafico #14
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

o

Twitter

O grafico de barras nimero 15 mostra a perce¢do dos inquiridos sobre a probabilidade de o Twitter (agora
conhecido como X) difundir noticias falsas, utilizando uma escala de 1 (menos provavel) a 5 (mais provavel). A
primeira barra, que representa aqueles que acreditam que é menos provavel que o Twitter divulgue noticias
falsas, é bastante curta, indicando que poucos inquiridos confiam na plataforma nesta medida. A medida que
as classificagdes aumentam, verifica-se um aumento modesto do numero de inquiridos que classificam o
Twitter 2 ou 3, o que reflecte as preocupagdes crescentes com o potencial da plataforma para disseminar
desinformacdo.

Os resultados mais significativos estdo nas classificagbes mais elevadas: muitos inquiridos classificaram o
Twitter com 4, e um grupo ainda maior colocou-o com 5, indicando que a maioria dos inquiridos acredita que o
Twitter tem uma grande probabilidade de espalhar noticias falsas. Isto sugere que existe um ceticismo
consideravel quanto a fiabilidade da informacdo no Twitter, provavelmente devido a natureza acelerada da
plataforma, a prevaléncia de conteldos ndo verificados gerados pelos utilizadores e a frequente propagacdo de
rumores e desinformacdo. Estes dados sublinham os desafios que o Twitter enfrenta para ser visto como uma
fonte fiavel de informag¢do, com muitos utilizadores a verem-no como uma plataforma onde as noticias falsas
podem facilmente proliferar.
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Grafico #15
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Instagram

O préximo grafico de barras (Grafico 16) ilustra as percepgdes dos inquiridos sobre a probabilidade de o
Instagram divulgar noticias falsas, numa escala de 1 (menos provavel) a 5 (mais provavel). Os dados indicam
gue menos inquiridos acreditam que é altamente improvavel que o Instagram espalhe noticias falsas, com
algum aumento dos consideram que é um pouco provavel, reflectindo preocupagdes sobre a credibilidade da
informac3o partilhada numa plataforma fortemente impulsionada por contetidos gerados pelos utilizadores. A
medida que as classificagdes aumentam, uma parte significativa dos inquiridos coloca o Instagram no nivel 4 ou
5, com a barra mais alta a ser 5, o que sugere que muitos inquiridos utilizam esta fonte.

O Instagram, apesar da sua popularidade, corre um risco significativo de ser uma plataforma onde a
desinformacgdo pode facilmente proliferar, especialmente devido a sua énfase no conteudo visual e a influéncia
de utilizadores populares que podem nem sempre verificar as informacdes que partilham.

Grafico #16
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

<
@ o~ scxesearons |
BUPNET & ot O i, A oanne [ dieBerter yrefuon KL -‘Pz%gzgim@f == 0 0o

o
DANILO DOLCI AERMON  coucarion wus



FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

TikTok

O grafico de barras numero 17 ilustra as percepc¢des dos entrevistados sobre o TikTok como fonte de
noticias falsas, usando uma escala de 1 (menos provavel) a 5 (mais provavel). O grafico revela que um pequeno
numero de inquiridos acredita que é pouco provavel que o TikTok espalhe noticias falsas, como indicado pelas
barras mais curtas para as classificagbes 1 e 2. O nimero de inquiridos aumenta ligeiramente no nivel 3,
reflectindo uma preocupagdao moderada com o potencial da plataforma para disseminar desinformagdo. No
entanto, a carateristica mais marcante deste grafico € o aumento acentuado de inquiridos que classificam o
TikTok nos niveis 4 e 5, com a barra do nivel 5 a ser a mais alta por uma margem significativa. Isso indica que a
maioria dos entrevistados acredita que o TikTok tem grande probabilidade de espalhar noticias falsas.

Estes dados pdem em evidéncia uma questdo critica: apesar da imensa popularidade do TikTok, especialmente
entre o publico mais jovem, é visto por muitos como uma plataforma onde a desinformacdo pode facilmente
espalhar-se. O formato do TikTok, que dd énfase a videos curtos e envolventes que s3o rapidamente
consumidos e partilhados, pode contribuir para esta percecdo. O rapido consumo de contetdos e a facilidade
com que os videos se tornam virais no TikTok podem tornar mais dificil para os utilizadores discernir a exatiddo
das informacgdes apresentadas.

O facto de o TikTok ser visto como uma importante fonte de noticias falsas, mas continuar a atrair uma vasta
base de utilizadores, levanta questdes importantes sobre a literacia mediatica e o papel das redes sociais na
formacgdo da percec¢do do publico. Sugere a necessidade de redobrar os esforgos para educar os utilizadores,
em especial o publico mais jovem, sobre a avaliagdo critica do conteddo que consomem nessas plataformas.
Além disso, destaca a responsabilidade de plataformas como o TikTok de implementar medidas mais fortes
para evitar a propagacao de desinformagdo. Apesar da sua reputagao como fonte de noticias falsas, a utilizagao
generalizada do TikTok sublinha a sua influéncia significativa, tornando-o um meio de comunicagao poderoso,
tanto de forma positiva como potencialmente prejudicial. Esta dualidade representa um desafio para a
sociedade: como aproveitar os beneficios dessas plataformas e, ao mesmo tempo, mitigar os riscos associados
a disseminacdo de desinformacao.

Grafico #17
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Facebook

O préximo grafico de barras (Grafico 18) mostra as percepgbes dos entrevistados sobre a probabilidade de o
Facebook espalhar noticias falsas, usando uma escala de 1 (menos provavel) a 5 (mais provavel). O gréfico
mostra que uma pequena parte dos entrevistados classificou o Facebook como menos provavel de espalhar
noticias falsas, como indicado pela barra mais curta para a classificagdo 1. H4 um aumento notdvel no nimero
de inquiridos que classificaram o Facebook no nivel 2, o que sugere que mais participantes tém algumas
reservas quanto a fiabilidade da plataforma. O nimero de inquiridos que classificaram o Facebook no nivel 3 é
ligeiramente inferior, indicando uma preocupagdo moderada com a disseminagdao de noticias falsas na
plataforma.

As descobertas mais significativas do grafico estdo nos niveis 4 e 5. A barra para o nivel 4 é a mais alta,
mostrando que muitos entrevistados acreditam que o Facebook tem a probabilidade de espalhar noticias
falsas. A barra para o nivel 5, embora ligeiramente mais curta do que o nivel 4, ainda representa uma parte
substancial dos inquiridos que consideram que o Facebook tem grande probabilidade de espalhar
desinformacdo. Esta distribuicdo sugere que um numero significativo de utilizadores é cético quanto exatiddo
das informacgdes no Facebook e vé-o como uma plataforma onde predominam as noticias falsas.

Esta percecdo é critica, dada a extensa base de utilizadores do Facebook e o seu papel como uma importante
fonte de noticias e informacdo para milhGes de pessoas em todo o mundo. A preocupacdo de que o Facebook
possa difundir noticias falsas reflecte preocupacGes mais amplas sobre a capacidade da plataforma para gerir e
filtrar contelddos de forma eficaz, em especial devido ao seu historial de lutas contra a desinformagdo. Apesar
destas preocupacgdes, o Facebook continua a ser amplamente utilizado, o que realga o desafio de equilibrar o
seu papel como ferramenta de comunicagdo vital com a necessidade de garantir a exatidao e a fiabilidade da
informacdo que dissemina. Esta tensdo sublinha a importancia dos esforgcos continuos para melhorar a
moderacdo dos contetdos e aumentar a literacia mediatica dos utilizadores.

Grafico #18
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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5.9 Percecdo e impacto das noticias falsas

O que é umanoticia falsa?

No que diz respeito a percegdo sobre a disseminagdo e o impacto das noticias falsas, o grafico circular (Grafico
#19) ilustra o conhecimento dos inquiridos sobre as noticias falsas, abordando especificamente se alguma vez
encontraram conteuldos que consideram ser noticias falsas.

O segmento azul domina o grafico, indicando que a grande maioria dos inquiridos ja se deparou, de facto, com
0 que consideravam ser noticias falsas. Isto sugere um elevado nivel de consciencializagdo entre os
participantes relativamente a presenca de desinformagdo nos meios de comunicag¢do social que consomem. O
segmento laranja, embora significativamente mais pequeno, mostra que uma minoria dos inquiridos ndo
encontrou ou reconheceu noticias falsas na sua experiéncia.

Em geral, este grafico destaca a prevaléncia de noticias falsas, ou pelo menos a perce¢do da disseminagdo de
noticias falsas no panorama da informagdo, com a maioria dos inquiridos a indicar que foram expostos a
conteudos enganadores ou falsos. Esta sensibilizagcdo generalizada sublinha a importancia da literacia mediatica
e das competéncias de pensamento critico para ajudar os individuos a identificar e a reagir as noticias falsas, ou
pode, de facto, mostrar que a maioria dos nossos inquiridos esta ciente das noticias falsas e de como as
detetar.

Grafico #19

Sensibilizacao para as noticias falsas: Alguma vez se com
o que considera ser uma noticia falsa?

Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Impacto das noticias falsas na democracia

O préximo grafico de barras (Grafico #20) representa a opinido dos inquiridos sobre que ponto acreditam
gue as noticias falsas tém impacto na democracia. As respostas sdo medidas numa escala de 1 a 5, em que 1
indica o menor impacto e 5 indica o impacto mais significativo.

O grafico mostra que a maioria dos inquiridos acredita que as noticias falsas tém um impacto substancial na
democracia, com o maior nimero de inquiridos a selecionar 5, a classificagdo maxima de impacto. O segundo
maior niumero de inquiridos classificou o impacto em 4, o que indica uma forte preocupag¢do com a influéncia
das noticias falsas nos processos democraticos.

Menos inquiridos selecionaram classificagdes de 3, 2 e 1, indicando que, embora alguns acreditem que o
impacto é moderado a minimo, o consenso geral é que as noticias falsas representam uma séria ameaca a
democracia. Isto sugere uma percecdo generalizada de que a desinformagdo pode minar as instituicGes
democrdticas e a integridade das elei¢Ges, levando a um efeito potencialmente desestabilizador na
governagao.

Grafico #20
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Impacto das noticias falsas na vida pessoal

Os dados mostram que um ndmero consideravel de inquiridos acredita que as noticias falsas tém um forte
impacto na vida pessoal, como mostra o Grafico #21, com o maior nimero de inquiridos a selecionar 5,
indicando um efeito significativo. Seguem-se os que classificaram o impacto em 4, o que sugere que muitos
participantes consideram que as noticias falsas podem influenciar profundamente as decisOes pessoais, as
relagGes e o bem-estar geral.

Um numero menor de inquiridos classificou o impacto como moderado (3), e um numero ainda menor
selecionou 2 ou 1. Esta distribuicdo sugere que, embora alguns individuos acreditem que o impacto das noticias
falsas na vida pessoal é menos grave, a maioria considera-o um problema sério.

Grafico #21
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Impacto das noticias falsas na satde

A barra mais proeminente no Grafico #22 corresponde a classificagdo de 3, indicando que uma parte
significativa dos inquiridos acredita que o impacto das noticias falsas na saide é moderado. Isto sugere que,
embora os inquiridos reconhecam que as noticias falsas podem afetar as decisGes e percepgdes relacionadas
com a saude, muitos consideram este impacto nem minimo nem extremo.

As barras para as classificacGes 4 e 5 também sdo substanciais, indicando que muitos inquiridos acreditam que
as noticias falsas tém um impacto forte a muito forte na saude. Estas respostas sublinham a preocupagao com
o facto de a desinformagdo poder ter consequéncias prejudiciais, como a divulga¢do de informagdes falsas
sobre a saude ou a hesitagdo em relagdo a tratamentos médicos.

Menos inquiridos selecionaram as classificagdes 1 e 2, o que sugere que apenas uma minoria acredita que o
impacto das noticias falsas na saide é minimo.

Grafico #22
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Impacto das noticias falsas na politica

O grafico seguinte (Grafico #23) indica claramente que a maioria dos inquiridos acredita que as noticias falsas
tém um impacto muito forte na politica, como evidenciado pela barra mais longa no nivel 5. Isto sugere uma
preocupacdo generalizada de que a desinformacgdo pode influenciar significativamente os resultados politicos,
a opinido publica e os processos democraticos. A segunda resposta mais situa-se no nivel 4, sublinhando ainda
mais que muitos participantes consideram que as noticias falsas tém um efeito substancial no panorama
politico.

Menos inquiridos classificaram o impacto no nivel 3, com um nimero ainda menor a selecionar os niveis 2 e 1,
indicando que apenas uma minoria acredita que as noticias falsas tém um efeito moderado a minimo na
politica. Em geral, os dados evidenciam um forte consenso de que as noticias falsas sdo um fator importante
para moldar o discurso e as decisGes politicas, reflectindo preocupagdes profundas sobre o seu potencial para
minar a estabilidade politica e a confianga nas instituicdes democraticas.

Grafico #23
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Como avaliar a credibilidade das noticias

O grafico de pizza (Grafico #24) ilustra os métodos que os inquiridos utilizam para avaliar a credibilidade de
uma fonte de noticias. O gréfico esta dividido em quatro segmentos: "Verificar fontes", "Cruzar referéncias com
outros meios de comunicag¢do", "Envolver-se numa discussdo aberta com outros" e "Outro, por favor
especifique".

O maior segmento indica que a maioria dos inquiridos confia na "verificacdo de fontes" como principal método
para determinar a credibilidade de uma fonte de noticias. Isto sugere que um numero significativo de
participantes da importancia a verificacdo da origem e da fiabilidade das informacgdes antes de confiar nelas, o
gue realga uma abordagem critica ao consumo dos meios de comunicagdo social.
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O segundo maior segmento representa os inquiridos que preferem "cruzar referéncias com outros meios de
comunicacgao social". Este método envolve a comparagdo da informacao em diferentes plataformas para ver se
é consistente, o que demonstra ainda mais uma atitude cuidadosa e perspicaz em relagdo as noticias.

Alguns inquiridos "Envolvem-se numa discussdo aberta com outros" para determinar a credibilidade de uma
fonte de noticias. Esta abordagem indica que o didlogo e a partilha de opiniGes e perspectivas desempenham
um papel na forma como alguns individuos avaliam a informacg&o, sugerindo um aspeto social da avaliag¢do da
credibilidade.

De um modo geral, o grafico 24 revela que os inquiridos estdo ativamente empenhados em verificar a
credibilidade das fontes de noticias, com uma forte preferéncia pela verificagdo direta da fonte e por
referéncias cruzadas com outros meios de comunica¢do social. Esta abordagem cuidadosa ao consumo de
noticias é crucial numa era em que a desinformacao é predominante e realga a importancia das competéncias
de pensamento critico para navegar no panorama informativo moderno.

Grafico #24

Avaliacdo da credibilidade: Que formas adopta para
determinar a credibilidade de uma fonte de noticias?

B verificar fontes B Referéncia cruzada com outros meios de
comunicagao social
M Envolver-se num debate aberto com outros. Qutro, por favor
especifique

Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Critérios de credibilidade da fonte de noticias

O grafico seguinte, Grafico #25, ilustra os critérios que os inquiridos consideram importantes para avaliar a
credibilidade de uma fonte de noticias. O grafico estd dividido em varios segmentos: "Titulo", "Erros
gramaticais", "Autor", "Fonte" e "Outro".

O maior segmento representa os inquiridos que dao prioridade a "Fonte" das noticias. Isto indica que a origem
da informacdo é o fator mais significativo para muitos individuos quando determinam a credibilidade de uma
noticia. A confianga na fonte sugere que os inquiridos confiam fortemente na reputagao e fiabilidade do 6rgdo
de informacdo ou do editor.

O segmento cinzento, que também é considerdvel, representa aqueles que consideram o "Autor" como um
critério critico. Isto sugere que muitos inquiridos valorizam a credibilidade, a experiéncia e a reputagdo do
autor do artigo noticioso quando avaliam a sua fiabilidade. A identidade e o historial do autor sdo, portanto,
vistos como indicadores importantes de informacgao fidvel.
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O segmento laranja, que representa "Erros gramaticais", mostra que alguns inquiridos avaliam a credibilidade
de uma fonte de noticias com base na qualidade da escrita. A ma gramatica pode indicar a estes individuos que
o conteudo nado foi produzido de forma profissional ou ndo é digno de confianga, o que pode prejudicar a
percecao da fiabilidade das noticias.

* ok

O segmento azul intitulado "Titulo" é o mais pequeno, o que indica que poucos inquiridos consideram o titulo
da noticia como um critério primario de credibilidade. No entanto, este grupo pode prestar atengdo ao facto de
o titulo parecer sensacionalista ou enganador, o que pode afetar a sua perce¢do da fiabilidade do artigo.

Grafico #25

Quais sdo os critérios que importantes para avaliar a
credibilidade de uma fonte de noticias?

Titulo Erros gramaticais Fonte Outros

] [ ] ]
Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

89

BUPNET. & oot O B, A oanme 7 [ dieBerater ATERMON p%oxnmar == Go Gioiss

DANILO DOLCI ED“CATION uul



JERCSl Co-funded by N?l Es)
LN the European Union 1
5.10 Comportamento de procura de informacdo

Frequéncia da procura de informagdes adicionais

O grafico de barras abaixo (Grafico #26) ilustra a frequéncia com que os inquiridos procuram informagGes
adicionais para verificar a exatiddo das noticias ou dos artigos. O grafico esta dividido em quatro categorias:
"Nunca", "Frequentemente", "Muito frequentemente" e "Sempre".

A maioria dos inquiridos procura regularmente informagdes adicionais para verificar a exatiddo das noticias.
Isto sugere um forte empenho destes inquiridos em garantir que a informagdo que consomem é fidvel e exacta,
o que reflecte uma abordagem critica ao consumo dos meios de comunicagao social.

Um nUmero significativo de inquiridos afirma verificar sistematicamente as noticias. E provavel que este grupo
seja muito diligente na verificagdo dos factos, o que sugere que sdao muito cautelosos em relagdo a informagdo
em que confiam e partilham, ou pelo menos acreditam que o sdo.

Apenas uma pequena parte dos inquiridos ndo se empenha em verificar a exatiddo das noticias ou, pelo
menos, vVé-se a si propria a agir dessa forma. Isto sugere que a maioria dos participantes neste inquérito esta,
pelo menos, um pouco preocupada com a exatiddo da informagdo que encontra.

Em geral, o grafico nUmero 26 revela que a maioria dos inquiridos esta ativamente empenhada em verificar a
exatiddo das noticias, sendo que muitos o fazem frequentemente ou muito frequentemente. Isto indica um
elevado nivel de literacia medidtica entre os inquiridos, uma vez que reconhecem a importancia de verificar a
informagdo numa era em que a desinformagao se pode espalhar facilmente.

Grafico #26
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Fontes onde encontrar informagées adicionais

O Griéfico #27 mostra as fontes onde os inquiridos normalmente procuram informagGes adicionais para
verificar a exatiddo das noticias ou artigos, com multiplas escolhas disponiveis. Os inquiridos podiam escolher
de entre cinco categorias: "Sites oficiais do governo", "Sites de verificagdo de factos", "Noticias fidedignas",
"Artigos académicos ou de investigacdo" e "Outros (especifique)".

As fontes de verificagdo mais populares sdo os "sitios Web de verificagdo de factos" e as "noticias de
confianga", o que indica que muitos inquiridos confiam nestes recursos para confirmar a exatiddo das
informagdes. Isto sugere que os inquiridos valorizam muito os servigos de verificacdo de factos estabelecidos e
0s meios de comunicagdo que consideram fidveis.

Os "trabalhos académicos ou de investigacdo" também sdo utilizados por um numero significativo de
inquiridos, embora com menos frequéncia do que as duas primeiras categorias. Isto indica que alguns
individuos recorrem a fontes académicas para uma verificagdo mais aprofundada ou especializada, reflectindo
uma preferéncia por informagdo baseada em provas.

As respostas " Web oficiais do governo" indicam que menos inquiridos utilizam estes sitios para verificar as
noticias, talvez devido a preocupagdes com a parcialidade ou a acessibilidade. Por ultimo, a categoria "Outros"
é a menos utilizada, o que sugere que, embora alguns inquiridos possam utilizar métodos ou fontes
alternativos para verificagdo, estes ndo sdo tao comuns.

Em geral, a maioria dos inquiridos prefere utilizar fontes fidveis e bem estabelecidas, como sitios Web de
verificagdo de factos e agéncias noticiosas de renome, para verificar a exatiddo das informagbes que
encontram. Isto reflecte uma abordagem conscienciosa do consumo dos meios de comunicagao social, em que
a verificagdo dos factos € uma componente essencial da interagdo com os conteudos noticiosos.

Grafico #27
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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5.11 Literacia e educacdo para os media

O facto de 51% dos inquiridos terem recebido alguma forma de educac¢do formal ou ndo formal sobre literacia
medidtica é uma indicagdo positiva de que a sensibilizagdo e a compreensdo da literacia mediatica estdo a
tornar-se mais generalizadas. Isto sugere que uma parte significativa da populagdo esta equipada com as
competéncias necessarias para analisar e avaliar criticamente a informagdo que encontra nos vdrios meios de
comunicagdo social, o que é crucial na atual era digital, em que a desinformacdo e as noticias falsas sdo
predominantes.

No entanto, isto também significa que quase metade dos inquiridos, ou seja, 49%, ndo recebeu qualquer
educagdo em matéria de literacia mediatica, o que evidencia uma lacuna que tem de ser colmatada. A auséncia
de educacdo para a literacia mediatica neste grupo pode deixa-lo mais vulneravel a desinformacdo e menos
capaz de discernir informacgdes crediveis de falsidades. Isto sublinha a importancia de expandir os programas
de literacia mediatica para atingir um publico mais vasto, assegurando que mais individuos estao preparados
para navegar eficazmente no complexo panorama medidtico. A expansdo destes esforcos educativos, tanto
formalmente nas escolas como informalmente através de programas comunitarios ou recursos online, poderia
melhorar significativamente a capacidade do publico para se envolver criticamente com os media e reduzir o
impacto da desinformagdo. No entanto, em combinacdo com os resultados acima referidos (ou seja, uma
maioria que acredita ter detectado noticias falsas, compreendendo o impacto das noticias falsas na
democracia, na vida, na saude, etc.), isto pode, de facto, sugerir que podem fazé-lo sem educagdo formal ou
ndao formal. Por conseguinte, isto poderia ser um sinal de que as pessoas podem melhorar o seu
comportamento face a desinformacao, se estiverem realmente dispostas a proteger-se das noticias falsas e a
impedir a disseminagdo da desinformacdo, mas talvez fossem mais eficazes se beneficiassem de alguma
formagdo ou educacdo adicional. Isto abre um novo debate e espago para mais investiga¢do sobre este tema.

Grafico #28

Recebeu alguma informagao formal ou nao
formal?

educacdo ou formacao em literacia mediatica

7\

Nao Sim
49% 51%
\
Hsm B
N3

(o]
Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Meios utilizados para desenvolver a literacia medidtica ou as competéncias de pensamento critico

O grafico circular nimero 29 ilustra os vdrios meios que os inquiridos utilizaram para desenvolver a sua
literacia medidtica ou as suas competéncias de pensamento critico. O grafico esta dividido em varios
segmentos, cada um representando diferentes métodos de aprendizagem ou de desenvolvimento de
competéncias.

O maior segmento representa os inquiridos que participaram em "Formagao presencial”, tendo 119 individuos,
num total de 470, selecionado esta opgdo. Isto indica que 25% dos inquiridos valorizam ambientes de
aprendizagem diretos e interactivos, onde podem interagir com formadores e colegas em tempo real.

A seguir, o segmento amarelo representa "Ver videos", escolhido por 90 inquiridos. Isto sugere que parte dos
individuos prefere métodos de aprendizagem visuais e de ritmo préprio, que podem ser mais acessiveis e
flexiveis.

O segmento laranja mostra que 67 inquiridos utilizaram "Cursos em linha" para desenvolver a sua literacia
mediatica ou competéncias de pensamento critico.

O segmento verde, que representa os que utilizaram "Nenhuma das opg¢des anteriores", representa 72
inquiridos. Isto indica que 15,3% dos participantes podem ndo procurar ativamente desenvolver estas
competéncias, ou podem recorrer a outros métodos informais ndo enumerados no grafico.

O segmento cinzento, que representa "Ler livros, artigos", foi selecionado por 32 inquiridos, o que revela que
alguns preferem materiais de aprendizagem tradicionais baseados em texto para melhorar a sua compreensao.

O segmento azul claro, que indica "podcasts", foi escolhido por 52 inquiridos. Isto mostra que o conteudo
audio, que pode ser consumido em movimento, é também um método popular para o desenvolvimento de
competéncias.

Por ultimo, o segmento mais pequeno, designado por "Outros meios", representa 38 inquiridos que poderdo
utilizar métodos alternativos ndo abrangidos pelas outras categorias.

Em geral, o grafico revela que os inquiridos utilizam uma variedade de métodos para desenvolver a sua
literacia mediatica e as suas competéncias de pensamento critico, com uma preferéncia notdvel pela formagdo
presencial e pelos contetudos visuais. Esta diversidade de preferéncias de aprendizagem sublinha a importancia
de oferecer uma gama de recursos educativos para responder a diferentes necessidades e estilos de
aprendizagem.

Grafico #29
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Formatos de aprendizagem preferidos

O grafico de pizza seguinte representa os formatos de aprendizagem preferidos dos inquiridos, com
possibilidade escolha multipla. O grafico esta dividido em segmentos que indicam os varios formatos que as
pessoas preferem quando participam em actividades de aprendizagem.

O maior segmento, apresentado a laranja, representa "Cursos em linha", com 308 inquiridos a selecionar esta
opgao. Isto sugere que os cursos em linha sdo o formato de aprendizagem mais popular entre os inquiridos,
provavelmente devido a sua flexibilidade, acessibilidade e natureza estruturada que proporcionam.

A seguir, o segmento azul indica que 301 inquiridos preferem a aprendizagem "presencial". Isto mostra uma
forte preferéncia pelas de aula tradicionais, onde é possivel a interagdo direta com instrutores e colegas,
facilitando uma experiéncia de aprendizagem mais envolvente e dinamica.

O segmento amarelo representa "Artigos", escolhido por 140 inquiridos. Isto reflecte a popularidade da
aprendizagem visual, em que o conteddo pode ser consumido num formato facil de digerir, tornando muitas
vezes topicos complexos mais compreensiveis.

O segmento cinzento indica que 129 inquiridos preferem aprender através de "Livros", o que realga o apelo
duradouro da aprendizagem baseada em texto, onde é frequente encontrar informagdo aprofundada e
explicagdes detalhadas.

O segmento azul claro, que representa "Videos", foi selecionado por 127 inquiridos. Esta escolha indica que
muitos inquiridos valorizam conteldos escritos concisos e especificos que possam ser lidos e compreendidos
rapidamente.

O segmento mais pequeno representa os "Podcasts"”, com 38 inquiridos a preferirem este formato. Embora
menos popular do que as outras, esta op¢do mostra que algumas pessoas gostam de aprender através de
conteudos audio, que podem ser convenientemente consumidos durante actividades como deslocagGes diarias
ou exercicio fisico.

Em geral, o grafico revela que, embora os cursos em linha e a aprendizagem presencial sejam os formatos
preferidos, existe também um interesse significativo em videos, livros e artigos. Esta diversidade de
preferéncias sublinha a importancia de oferecer uma variedade de formatos de aprendizagem para acomodar

diferentes estilos e necessidades de aprendizagem.

Grafico #30
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Qual é o seu formato de aprendizagem preferido?
(escolha multipla)

\

Presencial Curso online Livro Artigo Video Podcast

[ [ [ ]
Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Preferéncias por tépicos num curso sobre literacia medidtica e competéncias de pensamento critico

O gréfico abaixo (Grafico #31) mostra as preferéncias dos inquiridos relativamente aos tépicos de um curso
destinado a desenvolver a literacia mediatica e as competéncias de pensamento critico. O grafico apresenta
varios tépicos e mostra quantos inquiridos manifestaram interesse em cada um deles.

O tdpico mais popular é "Como identificar noticias falsas e desinformagdo”, indicando que um grande ndmero
de inquiridos esta interessado em aprender a reconhecer e a evitar informagdes falsas ou enganosas. Isto
reflecte a preocupagdo generalizada com a prevaléncia de noticias falsas e o desejo de ferramentas para as
combater.

O segundo tépico mais popular é "Como aceder e localizar meios de comunicagdo e informagédo adequados"”,
gue também recebeu grande interesse. Isto sugere que os inquiridos querem melhorar a sua capacidade de
encontrar fontes de informacao fidveis e relevantes, uma componente fundamental da literacia mediatica.

A seguir a estas, "Como proteger-se da influéncia..." e "Como avaliar a qualidade dos meios de comunicacgdo
social" suscitaram um interesse consideravel. Os inquiridos estdo interessados em desenvolver competéncias
para avaliar a credibilidade e a qualidade dos conteidos dos media, o que é essencial para um consumo
informado dos mesmos.

"Como utilizar os meios de comunicac¢do, as aplicacGes e outras ferramentas em..." também sdo notaveis,
embora com menos inquiridos a selecionar estes tdpicos. Estas areas sdo provavelmente apelativas para
aqueles que querem melhorar as suas competéncias praticas na navegacdao em ferramentas digitais ou que
estdo preocupados com a influéncia dos media nas suas decisdes pessoais.

O tdpico menos popular é "Como desenvolver planos de aula e incluir...", o que indica que ha menos inquiridos
interessados nesta abordagem educativa, possivelmente por ser mais especializada ou dirigida a educadores.

De um modo geral, o grafico 30 destaca um forte interesse em aprender a identificar a desinformacgao e a
avaliar a qualidade dos meios de comunicagdo social, sublinhando a importancia destas competéncias no atual
ambiente rico em informacdo. A diversidade dos tdpicos escolhidos também reflecte as diferentes
necessidades e preocupacdes dos inquiridos no que respeita a literacia mediatica e ao pensamento critico.

Grafico #31
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Que tipo de temas gostaria de ter numa
curso com o objetivo de desenvolver a literacia
mediatica e as competéncias de pensamento critico?
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

5.12 Resultados do questiondrio aos estudantes

Relativamente ao inquérito aos estudantes, as perspectivas de 364 jovens que nos responderam entre os dez
paises europeus parceiros do projeto, obtivemos algumas conclusdes importantes, como explicado nas
proximas paginas.

O que é uma noticia falsa?

O préximo grafico de barras (Grafico #32) ilustra as percepgdes dos inquiridos sobre o que constitui uma
"noticia falsa". O grafico estd dividido em trés categorias, cada uma representando uma definicdo ou
carateristica diferente de noticias falsas, conforme questionado aos alunos.

A primeira categoria, intitulada "Noticias propositadamente escritas para serem incorrectas", indica que um
numero significativo de inquiridos acredita que as noticias falsas incluem contetdos deliberadamente criados
para induzir em erro ou fornecer informacgdes falsas. Este facto evidencia um entendimento comum de que o
engano intencional é um elemento central das noticias falsas.

A segunda categoria, "Noticias falsas e fabricadas", reflecte um forte consenso entre os inquiridos de que as
noticias falsas consistem em histdrias totalmente inventadas sem qualquer base factual. Isto sugere que os
inquiridos reconhecem a diferenca entre uma reportagem imprecisa e uma noticia totalmente inventada.

A terceira categoria, "Histdrias falsas que parecem ser noticias, divulgadas na Internet ou através de outros
meios de comunicagdo social", mostra que muitos inquiridos consideram a divulgagdo de informagdes falsas,
em especial através de plataformas digitais, como uma carateristica que define as noticias falsas. Este facto
aponta para uma consciéncia do papel que a Internet e as redes sociais desempenham na disseminagdo de
desinformacado.

De um modo geral, o grafico 32 revela que os inquiridos tém uma compreensdo abrangente das noticias falsas,
incluindo falsidades deliberadas, histérias fabricadas e a disseminag¢do de tais contelddos através de varios
canais de comunicacdo social. Isto reflecte uma visdo matizada das diferentes formas que as noticias falsas
podem assumir e dos mecanismos através dos quais se propagam.
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Grafico #32
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Sensibilizagdo para uma noticia falsa

O préximo grafico (#grafico 33) ilustra como os inquiridos determinam que uma noticia é falsa. O grafico esta
dividido em trés segmentos, cada um representando um método diferente utilizado pelos inquiridos para
identificar noticias falsas.

O maior segmento, +, representa os inquiridos que confiam na informacao "Factchecked" para determinar se
as noticias sdo falsas. Isto indica que muitos inquiridos confiam e dependem de processos ou plataformas de
verificacdo de factos para verificar a exatiddo das noticias que encontram.

Os inquiridos que acreditam que as noticias sao falsas quando foram "Renunciadas pelos principais meios de
comunicacdo social". Este segmento também é substancial, mostrando que uma parte significativa dos
inquiridos confia na denuncia ou corregdo de noticias pelos principais meios de comunica¢do social como um
sinal de que a informacdo é falsa.

Os inquiridos que utilizam o seu "juizo préprio" para identificar noticias falsas, embora este seja o segmento
mais pequeno, nao deixa de evidenciar que alguns individuos confiam na sua avaliagdo pessoal ou intui¢cdo para
determinar a credibilidade de uma noticia.

De um modo geral, a maioria dos inquiridos coloca uma forte énfase na verificagdo externa, através da
verificagcdo de factos ou dos principais meios de comunicagao social, para identificar noticias falsas, enquanto
um grupo mais pequeno confia no seu préprio discernimento para fazer esta determinagdo. Esta distribuicdo
reflecte a importancia das fontes fidedignas no combate a desinformacéo e os diferentes niveis de confianca
que os individuos tém na sua prépria capacidade de discernir a verdade.

Grafico #33
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Como é que se sabe que uma noticia é falsa?
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Utilizagdo de plataformas de redes sociais

O grafico de barras (Grafico #34) apresenta a utilizagdo de varias plataformas de redes sociais entre os
inquiridos. Cada plataforma esta listada no eixo vertical, com o niumero de utilizadores representado no eixo
horizontal.

As plataformas mais populares entre os inquiridos sdo o TikTok, o Instagram e o WhatsApp, com cada uma
delas a apresentar niveis de utilizagdo elevados. O TikTok e o Instagram sdo particularmente proeminentes,
com barras que se estendem mais para a direita, indicando que estas plataformas sdo utilizadas por uma
grande parte dos inquiridos. O WhatsApp também apresenta uma utilizacdo significativa, reflectindo a sua
popularidade como plataforma de mensagens.

O Facebook, embora continue a ser amplamente utilizado, apresenta uma utilizacdo ligeiramente inferior a do
TikTok e do Instagram, o que indica que, embora continue a ser uma plataforma fundamental, pode ser mais
popular entre diferentes grupos demograficos ou para diferentes utilizagGes.

Outras plataformas como o YouTube, o Snapchat e o Twitter/X também registam uma utilizagdo consideravel,
embora inferior a das plataformas principais. Isto sugere que, embora estas plataformas sejam populares, ndao
sdo tdo amplamente utilizadas como o TikTok, o Instagram e o WhatsApp entre os participantes no inquérito.

As plataformas menos utilizadas incluem o Google+, o Pinterest, o LinkedIn, o Discord e o Twitch, com barras
muito mais curtas que indicam niveis mais baixos de envolvimento. Estas plataformas podem ser utilizadas por
publicos mais especificos ou para fins especificos que ndo atraem a base mais alargada de inquiridos.

Em geral, o grafico revela que o TikTok, o Instagram e o WhatsApp sdo as plataformas de redes sociais
dominantes entre os inquiridos, reflectindo tendéncias mais amplas na utilizacdo das redes sociais, em que os

conteudos visuais e as aplicagdes de mensagens desempenham um papel central na comunicagdo diaria e no
consumo de conteudos.

Grafico #34
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fontes de noticias

A fonte de noticias mais frequentemente utilizada pelos inquiridos sdao as " sociais", com um numero de
utilizadores significativamente superior ao de outros canais. Isto sugere que as plataformas de redes sociais
desempenham um papel dominante na forma como os inquiridos acedem as noticias, provavelmente devido a
conveniéncia e ao imediatismo que oferecem.

As fontes "em linha", como sitios Web de noticias ou aplicagBes, sdao as segundas mais populares, embora
sejam utilizadas por muito menos inquiridos do que as redes sociais. Isto indica que, embora as plataformas
tradicionais de noticias em linha continuem a ser importantes, sdo menos favorecidas em comparagdo com o
acesso instantaneo proporcionado pelas redes sociais.

A "televisdo" e a "radio/podcasts" também sdo utilizadas como fontes de noticias, embora em menor grau.
Estes canais de comunica¢do tradicionais continuam a ser relevantes, especialmente para aqueles que
preferem formas mais estruturadas ou auditivas de consumo de noticias.

As fontes de noticias "impressas", como os jornais e as revistas, contam-se entre os canais menos utilizados, o
que reflecte um abandono dos meios de comunicagdo impressos em favor das plataformas digitais. Este
declinio esta em sintonia com as tendéncias mais amplas do consumo dos media, em que o acesso digital é
mais frequente.

A categoria "Outros", que inclui respostas em que os participantes especificaram fontes de noticias
alternativas, e a categoria "N&do procuro noticias propositadamente" tém ambas uma representacdo minima.
Isto sugere que a maioria dos inquiridos se envolve ativamente com as noticias através de canais especificos,
em vez de as encontrar passivamente ou de confiar em fontes menos convencionais.

De um modo geral, o papel dominante das redes sociais no consumo de noticias entre os inquiridos, seguido
das fontes tradicionais em linha e da televisdo, com a imprensa escrita a ter uma utilizagdo significativamente

inferior. Isto reflecte a importancia crescente das plataformas digitais na forma como as pessoas se mantém
informadas.

Grafico #35
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Consciéncia de ter conhecido noticias falsas no passado
O grafico de pizza (Grafico #36) ilustra a consciéncia dos inquiridos de terem encontrado noticias falsas ou
informacdes deliberadamente enganosas. Foram propostas trés respostas alternativas aos inquiridos: "Sim

(especifique de que tipo)", "Ndo" e "Ndo tenho a certeza".

O maior segmento é o dos inquiridos que selecionaram "N&do tenho a certeza". Isto indica que uma parte
significativa dos inquiridos ndo tem a certeza de ter encontrado noticias falsas ou informag¢des enganosas, o
que reflecte potenciais desafios na identificagdo desses conteldos ou uma falta de confianga na sua
capacidade de os discernir.

O segundo maior segmento mostra os inquiridos que "Sim", reconhecendo que ja viram exemplos de noticias
falsas ou informagdes enganosas. Isto sugere que muitos inquiridos estdo conscientes da presenca de
desinformagdo nos meios de comunicagdo social que consomem e podem reconhecer exemplos especificos da
mesma.

O segmento mais pequeno indica os que responderam "N&o", o que significa que ndo se aperceberam ou estdo
confiantes de que ndo se depararam com noticias falsas ou informacGes deliberadamente enganadoras. Isto
pode refletir a convicgdo de que as fontes com que se relacionam sdo fidveis ou a falta de exposicdo a esse tipo
de conteldo.

Grafico #36
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falsas ou de informagdes deliberadamente
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Frequéncia do encontro com noticias falsas

No entanto, os estudantes ndao estdo convencidos de que estdo a ser confrontados frequentemente com noticias falsas e
desinformacao.

A barra maior representa a categoria "Quase nunca"”, o que indica que a maioria dos inquiridos afirma
raramente se deparar com noticias falsas. Isto sugere que a maioria dos participantes acredita que ndo esta
frequentemente exposta a noticias falsas ou esta confiante na sua capacidade de as evitar.

A categoria "Uma vez por semana" indica que um nimero moderado de inquiridos se depara com noticias
falsas numa base semanal. Isto reflecte uma exposicdo mais regular, mas ainda limitada, a desinformacgao.

A categoria "Todos os dias" mostra que menos inquiridos se deparam com noticias falsas diariamente. Este
grupo pode estar mais envolvido com meios de comunicagao social ou plataformas sociais onde as noticias
falsas sdo mais prevalecentes.

A categoria "Todas as horas" indica que apenas um pequeno numero de inquiridos se depara com noticias
falsas com esta frequéncia elevada. Isto pode incluir individuos muito activos nas redes sociais ou noutras
plataformas em linha onde a desinformacéao se espalha rapidamente.

De um modo geral, embora alguns inquiridos considerem que se deparam com noticias falsas regularmente, a
maioria ndo o faz com frequéncia. Este facto realga as experiéncias variadas dos individuos no que diz respeito
a exposicdo a desinformacdo e sugere que, embora as noticias falsas sejam uma preocupacgdo, podem ndo ser

uma presenca constante para a maioria das pessoas.

Grafico #37
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Amigos ou familiares que partilham noticias falsas

O grafico de barras (Grafico #38) mostra as respostas dos inquiridos sobre se tém amigos ou familiares que

partilharam noticias falsas de propdsito. As respostas sdo categorizadas em trés opgdes: "Sim", "Ndo" e "Nao
tenho a certeza".

A maioria das respostas estd na categoria "N3do", indicando que a maioria dos inquiridos acredita que os seus
amigos ou familiares nao partilharam intencionalmente noticias falsas. Isto sugere uma confianga geral entre
os inquiridos de que os seus circulos sociais proximos ndo se envolvem na disseminagdo deliberada de
desinformacdo.

A categoria "Ndo tenho a certeza" indica que uma parte significativa dos inquiridos ndo tem a certeza de que os
seus amigos ou familiares tenham partilhado noticias falsas de propdsito. Esta incerteza pode refletir a
dificuldade em discernir as inten¢Ges dos outros ou a falta de conhecimento sobre os conteldos partilhados
pelas pessoas que lhes sdo proximas.

"Sim", mostrando que um numero menor de inquiridos acredita ter amigos ou familiares que partilharam
intencionalmente noticias falsas. Embora este grupo seja o mais pequeno, ndo deixa de evidenciar que a
disseminacdo intencional de desinformacdo é uma preocupacdo para alguns individuos.

De um modo geral, embora a maioria dos inquiridos confie que os seus circulos sociais ndo estdo a divulgar

deliberadamente noticias falsas, existe ainda um nivel notdvel de incerteza e alguma preocupagao com a
desinformacdo intencional nas redes pessoais.
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Experiéncia na detegdo de noticias falsas
O gréfico de pizza (Grafico #39) ilustra as experiéncias dos inquiridos com a sinalizagdo de noticias falsas ou
com o conhecimento de alguém que o tenha feito. A pergunta permitia respostas do tipo sim e ndo.

O segmento maior representa os inquiridos que responderam "N3do", indicando que a maioria dos participantes
ndo sinalizou noticias falsas ou ndao conhece ninguém que o tenha feito. Isto sugere que, embora o
conhecimento das noticias falsas possa ser elevado, a agao de as sinalizar ou denunciar € menos comum entre
este grupo de inquiridos.

O segmento mais pequeno representa os que responderam "Sim", indicando que uma pequena parte dos
inquiridos sinalizou noticias falsas ou conhece alguém que o fez. Isto reflecte uma abordagem proactiva de
alguns individuos no combate a desinformacdo, embora pareca ser um comportamento minoritario.

Em geral, embora alguns inquiridos estejam empenhados em identificar e denunciar noticias falsas, a maioria
ndo participou na sinalizagcdo desses conteldos. Este facto pode apontar para a necessidade de uma maior
sensibilizacdo ou de ferramentas que facilitem a tomada de medidas contra a desinformacao.
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Ambiente onde se discutem noticias falsas

O gréfico de barras seguinte (Grafico #40) ilustra os diferentes contextos em que os inquiridos discutiram o
tema das noticias falsas. O grafico inclui varias categorias: "Na escola", "Com amigos", "Com a familia", "No
trabalho", "Noutros locais" e "Ndo discuti noticias falsas".

O maior grupo representa discussdes que tiveram lugar "Na escola", indicando que este é o contexto mais
comum em que os inquiridos se envolveram em conversas sobre noticias falsas. Isto sugere que os ambientes
educativos sdo espacos fundamentais para abordar o tema, possivelmente devido a inclusdo da literacia
mediatica nos curriculos ou a discussdes relacionadas em ambientes de sala de aula.

Os contextos seguintes mais comuns sdo "Com amigos" e "Com a familia", ambos com barras substanciais,
mostrando que muitos inquiridos também discutiram noticias falsas nos seus circulos pessoais e sociais. Isto
realca a relevancia do tema nas conversas quotidianas e a importancia das discussdes entre pares e em familia
para aumentar a sensibilizagdo e a compreensdo da desinformacao.

A categoria "No trabalho" tem uma barra mais curta, indicando que menos inquiridos discutiram noticias falsas
num ambiente profissional. Isto pode refletir que as discussGes sobre noticias falsas sdo menos comuns ou
menos prioritarias no local de trabalho em compara¢do com outros ambientes. Uma vez que estamos a dirigir
este questiondrio a menores de idade, e sobretudo através do canal de divulgacdo das escolas, é natural que
apenas uma parte muito pequena dos inquiridos trabalhe.

A categoria "Outros locais", juntamente com "N&o discuti noticias falsas", tem as barras mais curtas, o que
sugere que um pequeno numero de inquiridos pode ter discutido noticias falsas em locais ndo especificados,
enquanto um grupo ainda mais pequeno nao se envolveu em tais discussdes.

De um modo geral, o grafico indica que as noticias falsas sdo um tema amplamente discutido, sobretudo em
contextos educativos e entre amigos e familiares, o que realga a sua importancia em discussGes formais e
informais.
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Grafico #40
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Sensibilizagdo para lidar com noticias falsas
O grafico seguinte (Grafico 41) ilustra a percec¢do dos inquiridos sobre se foram ensinados de forma adequada a
lidar com noticias falsas. As trés respostas possiveis sdo "Sim", "Ndo" e "Nao tenho a certeza".

O maior segmento representa os inquiridos que responderam "N&o", indicando que uma parte significativa dos
participantes considera que nao recebeu formagdo adequada sobre como lidar com noticias falsas. Isto sugere
a existéncia de uma lacuna na educacgdo sobre literacia mediatica e a necessidade de formagdo ou recursos
mais abrangentes para dotar os individuos das competéncias necessdrias para identificar e combater a
desinformacado.

A resposta "Ndo tenho a certeza" indica incerteza entre um numero consideravel de inquiridos sobre se
receberam formacgdo suficiente sobre o tema. Isto pode refletir uma falta de confianga nas suas capacidades
para lidar com noticias falsas ou incerteza sobre o que constitui uma preparagdo adequada.

O segmento mais pequeno representa os inquiridos que "Sim", o que significa que acreditam que foram
ensinados de forma adequada a lidar com as noticias falsas. Embora este grupo seja mais pequeno, mostra que
alguns participantes se sentem confiantes na sua capacidade de navegar e avaliar a informagdo de forma
critica, provavelmente devido a formacgdo anterior ou experiéncia pessoal.
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Grafico #41
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Percecdo do impacto que as noticias falsas tém navida dos estudantes

No entanto, os estudantes parecem acreditar que ndo estdo a ser enganados pelas noticias falsas, nem sdo
vitimas delas.

O grafico de barras ilustra a opinido dos inquiridos sobre a medida em que acreditam que as noticias falsas
afectam o seu comportamento e o dos seus amigos, utilizando uma escala de 1 (sem impacto) a 5 (impacto
significativo).

A barra mais proeminente situa-se no nivel 3, indicando que a maioria dos inquiridos acredita que as noticias
falsas tém um impacto moderado tanto no seu préprio comportamento como no dos seus amigos. Isto sugere
que, embora os inquiridos reconhecam a influéncia das noticias falsas, ndo a entendem como um impacto
positivo ou negativo.

Os niveis 4 e 5, que representam niveis de impacto mais elevados, sdo mais curtos mas ainda assim
significativos. Isto indica que uma parte notavel dos inquiridos acredita que as noticias falsas tém um forte
impacto no seu proprio comportamento ou no dos seus amigos, o que reflecte a preocupagdo com o poder
persuasivo da desinformacao.

Os niveis 1 e 2, que representam o extremo inferior da escala de impacto, mostram que menos inquiridos
acreditam que as noticias falsas tém pouco ou nenhum impacto no comportamento. Isto sugere que, embora
alguns individuos possam sentir-se imunes aos efeitos das noticias falsas, sdo uma minoria.

De um modo geral, a maioria dos inquiridos reconhece que as noticias falsas tém, pelo menos, um impacto
moderado no comportamento, com um numero considerdvel a reconhecer uma influéncia mais forte. Isto
reflecte a consciéncia da natureza generalizada das noticias falsas e do seu potencial para moldar percepgdes e
acgdes nos circulos sociais.
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Grafico #42
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.
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Fiabilidade das redes sociais como fonte de noticias

O gréfico de barras no grafico nimero 43 dd uma visdo geral da forma como os alunos classificaram a
fiabilidade das redes sociais como fonte de noticias, com classificagGes que vdo de 1 (menos fidvel) a 4 (mais
fiavel).

O maior nimero de estudantes classificou as redes sociais no nivel 3, indicando que uma parte significativa dos
inquiridos considera as redes sociais moderadamente fiaveis. Isto sugere que, embora os estudantes possam
encontrar alguma informacdo fidvel nas redes sociais, continuam a ser cautelosos e ndo confiam totalmente
nelas fonte primaria de noticias.

O nivel 4, que representa o nivel mais elevado de confianga, também tem um numero considerdvel de
respostas, mostrando que muitos estudantes consideram as redes sociais como uma fonte fidvel. Isto pode
indicar que alguns alunos confiam nas fontes especificas que seguem nestas plataformas ou acreditam na
autenticidade dos conteudos gerados pelos utilizadores.

O nivel 2, que indica um nivel de confianga mais baixo, também regista um ndmero notdvel de respostas. Isto
sugere que um grupo significativo de estudantes vé as redes sociais com ceticismo, possivelmente devido a
prevaléncia de desinformacdo ou a credibilidade variavel dos contetdos partilhados nestas plataformas.

O menor nimero de estudantes classificou as redes sociais no nivel 1, o que indica que uma pequena parte dos
inquiridos considera que as redes sociais sdo a fonte de noticias menos fidvel. Embora este grupo seja mais
pequeno, destaca a presenca de um forte ceticismo entre alguns estudantes relativamente a fiabilidade da
informacdo nas redes sociais.

Em geral, encontramos uma percegao mista da fiabilidade das redes sociais entre os estudantes, com uma

tendéncia para uma confianca moderada, mas também um ceticismo significativo.

Grafico #43
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fiabilidade dos jornais e sitios Web em linha como fontes de noticias
O grafico numero 44 ilustra a forma como os alunos classificaram a fiabilidade dos jornais e sitios Web em linha
como fontes de noticias, com classificagGes que variam entre 1 (menos fidvel) e 5 (mais fiavel).

A maioria dos alunos classificou os jornais e sitios Web em linha nos niveis 4 e 3, sendo o nivel 4 o que obteve
mais respostas. Isto sugere que uma parte significativa dos alunos considera estas fontes fidveis,
provavelmente devido a reputacdo estabelecida de muitos meios de comunica¢do em linha e as normas
profissionais de jornalismo que seguem.

O nivel 3, que também é altamente classificado, indica que muitos estudantes consideram os jornais e sitios
Web em linha como moderadamente fidveis. Isto reflecte algum nivel de confianga, mas também sugere que os
alunos podem ainda abordar estas fontes com alguma cautela, possivelmente devido a preocupagées com a
parcialidade ou com a rapidez com que as noticias sdo publicadas em linha.

O nivel 2 tem menos respostas, o que indica que alguns alunos sdo cépticos em relagdo aos jornais e sitios Web
em linha, questionando talvez a sua exatiddo ou objetividade.

O nivel 1, a classificagdo menos fidvel, tem o menor nimero de respostas, mostrando que uma pequena parte

dos alunos tem muito pouca confianga nos jornais e sitios Web em linha. Isto pode refletir preocupagdes com o
sensacionalismo, clickbait ou experiéncias especificas com fontes de noticias em linha nao fiaveis.
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fiabilidade da televisdo como fonte de noticias

Como mostra o Grafico 45, o maior numero de estudantes classificou a televisdo no nivel 4, indicando que
muitos estudantes consideram a televisdo uma fonte de noticias bastante fidvel. Isto sugere que, apesar do
aumento dos meios digitais, a televisdo continua a ser uma fonte de informagdo respeitada e fidvel para uma
parte significativa da populagdo estudantil.

O nivel 3 também recebeu um ndmero substancial de respostas, reflectindo que muitos estudantes véem a
televisdo como moderadamente fidvel. Isto sugere que, embora a televisdo seja geralmente fidvel, alguns
alunos podem ainda aborda-la com alguma cautela, possivelmente devido a preocupacdes com a parcialidade
ou o sensacionalismo.

O nivel 2 tem menos respostas, o que indica que alguns alunos sdo cépticos quanto a fiabilidade das noticias
televisivas, questionando talvez a exatiddo ou objetividade do contelido que véem na televisdo.

O nivel 1, a classificagdo menos fidvel, tem o menor numero de respostas, mostrando que apenas uma
pequena parte dos estudantes tem muito pouca confianga na televisdo como fonte de noticias. Isto pode
refletir preocupagdes com o sensacionalismo, a perce¢do de parcialidade ou experiéncias negativas especificas
com noticias televisivas.

O nivel 5, que representa o nivel mais elevado de confianca, também tem um nimero menor de respostas,
indicando que apenas uma minoria de estudantes tem total confianga na televisdo como fonte de noticias.
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fiabilidade da rddio como fonte de noticias

Como mostra o Grafico #46, a maioria dos alunos classificou a radio no nivel 3, indicando que muitos alunos
véem a radio como moderadamente fidvel. Isto sugere que, embora os alunos confiem geralmente na radio
como fonte de noticias, ainda podem aborda-la com alguma cautela, possivelmente devido a preocupacgées
sobre a qualidade ou objetividade do conteudo.

O nivel 4 também tem um numero significativo de respostas, reflectindo que uma parte consideravel dos
alunos considera a radio uma fonte de noticias fidvel. Isto sugere que a radio ainda é considerada por muitos
estudantes como um meio fidvel para a divulgacdo de noticias.

O nivel 2 tem menos respostas, indicando que alguns alunos sdo cépticos quanto a fiabilidade da radio,
possivelmente questionando a sua relevancia ou a exatiddo do seu conteudo.

O nivel 1, a classificagdo menos fidvel, tem o menor nimero de respostas, mostrando que apenas uma

pequena parte dos estudantes confia muito pouco na radio como fonte de noticias. Isto pode dever-se a
experiéncias negativas especificas ou a uma preferéncia geral por outros meios de comunicagao.
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Grafico #46
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Fiabilidade dos jornais e revistas impressos como fontes de noticias

O maior numero de alunos classificou os jornais e revistas impressos no nivel 3, indicando que uma parte
significativa dos alunos considera estas fontes moderadamente fidveis, como mostra o Grafico 47. Isto sugere
que, embora os meios de comunicagdo impressos sejam geralmente respeitados, os alunos podem ainda ser
cautelosos e ndo confiar totalmente neles como a sua principal fonte de noticias.

O nivel 4 também recebeu um numero substancial de respostas, mostrando que muitos estudantes
consideram que os jornais e revistas impressos sdo fidveis. Isto reflecte um forte grau de confianca na
capacidade dos meios de comunicacdo tradicionais para fornecer informacGes fidveis e precisas.

O nivel 5, o nivel mais elevado de fiabilidade, tem um nimero notavel de respostas, indicando que um grupo
mais pequeno mas significativo de estudantes confia totalmente nos jornais e revistas impressos como suas
fontes de noticias. Este facto pode ser atribuido a percecdo do rigor e das normas editoriais associadas ao
jornalismo impresso.

Os niveis 2 e 1, que representam niveis mais baixos de confianga, registam menos respostas. Isto sugere que,

embora alguns alunos sejam cépticos em relagdo aos meios de comunica¢do impressos, considerando-os
menos fidveis, sdo uma minoria.
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Grafico #47
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Idade
O gréfico de barras seguinte (Grafico #48) ilustra a distribuicdo dos inquiridos por trés grupos etdrios
diferentes: 12-15 anos, 16-18 anos e 18+ anos.

A maioria dos inquiridos pertence ao grupo etario dos 16-18 anos, como indicado pela barra mais alta. Isto
sugere que o inquérito foi preenchido principalmente por individuos desta faixa etdria, o que faz dela o grupo
demografico mais representado no estudo.

O segundo maior grupo é a categoria dos 12-15 anos, o que mostra que um numero significativo de
adolescentes mais jovens também participou no inquérito. Este grupo, embora mais pequeno do que a
categoria 16-18 anos, ainda representa uma parte substancial dos inquiridos.

A barra mais pequena representa o grupo etario dos 18+, indicando que o menor nimero de inquiridos
pertence a esta categoria. Isto sugere que os adolescentes mais velhos ou os jovens adultos estavam menos
representados no inquérito.

De um modo geral, o grafico mostra que a maioria dos inquiridos tem entre 16 e 18 anos, seguidos dos que
tém entre 12 e 15 anos, sendo o grupo com mais de 18 anos o menos representado. Esta distribuicdo etaria
fornece um contexto para a interpretacdo dos resultados do inquérito, uma vez que os pontos de vista e os
comportamentos comunicados sdo susceptiveis de refletir melhor os da faixa etdria dos 16-18 anos.
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Género

O grafico circular apresenta a distribuicdo por género dos inquiridos no inquérito. O grafico esta dividido em
trés segmentos que representam "Feminino", "Masculino" e "Prefere ndo dizer".

O maior segmento representa os inquiridos do sexo feminino, indicando que a maioria dos participantes no
inquérito se identificou como mulher. Isto sugere um nivel mais elevado de participacdo de estudantes do sexo
feminino em comparagdo com outros géneros.

O segundo maior segmento representa os inquiridos do sexo masculino. Este segmento é mais pequeno do que
o grupo das mulheres, o que indica que menos homens participaram no inquérito, mas continuam a
representar uma parte significativa dos inquiridos.

O segmento mais pequeno representa aqueles que preferiram ndo revelar o seu género. Este grupo é o menos
representado, o que sugere que apenas um pequeno numero de inquiridos optou por manter o seu género
confidencial.

113
BUPNET (7 Samosiuro , dieBerater @ () % m!
é CARDET J gm:)vgmu A DANAR T g enermer m mw‘,.P D olae




FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

Grafico #49

Qual é o seu género?
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Fonte: Dados recolhidos pelos parceiros do projeto MILES. Grafico editado pelo OLAE.

Desafios e direcgoes futuras

A propagacao de noticias falsas e de desinformagdo em toda a Europa tornou-se uma questao critica,
ameacando os processos democraticos, minando a confianca nas instituicdes e perturbando a coesdo
social. O presente relatério explora as necessidades, os desafios e as praticas promissoras associadas
ao combate a desinformagdo a nivel europeu. Ao analisar as estratégias existentes e identificar
lacunas, o relatdrio apresenta recomendacdes para reforcar os esforcos de combate a desinformacao
e promover a literacia mediatica em todo o continente. Nos Ultimos anos, a questdo das noticias
falsas e da desinformacdo tem-se tornado cada vez mais difundida em toda a Europa, com
consequéncias de grande alcance para as sociedades democraticas.

A ascensdo dos meios de comunicagdo digitais revolucionou a forma como a informagao é divulgada,
mas também facilitou a rdpida disseminacdo de conteldos falsos e enganadores. Este fendmeno tem
sido particularmente evidente durante os periodos eleitorais, as crises de saude publica e os grandes
acontecimentos sociopoliticos, em que a desinformagdo tem sido utilizada para manipular a opinido
publica e minar a confianga nas instituicGes democraticas.

O impacto das noticias falsas ndo esta confinado a um Unico pais; é um problema pan-europeu
que exige esfor¢cos coordenados para ser resolvido. Embora alguns paises europeus tenham sido
proactivos na implementag¢do de medidas de combate a desinformagdo, outros ainda estdo a lidar
com os desafios colocados pelo panorama da informagdo digital. Este relatério tem como objetivo
fornecer uma analise detalhada das necessidades, desafios e praticas promissoras no combate as
noticias falsas em toda a Europa. Ao compreender estes factores, os decisores politicos, os
educadores e os meios de comunicagao social
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as organizacdes podem desenvolver estratégias mais eficazes para combater a desinformacdo e
melhorar a literacia mediatica.

Nos ultimos anos, a Europa tem assistido a campanhas de desinformagdo significativas que visam
eleicdes e referendos. Por , as eleicGes presidenciais francesas de 2017 foram fortemente
influenciadas pela desinformacdo difundida através das redes sociais, com o objetivo de minar a
integridade do processo eleitoral. Do mesmo modo, as elei¢des federais na Alemanha registaram um
aumento das noticias falsas, frequentemente utilizadas para influenciar as opinides dos eleitores
sobre questdes sensiveis como a imigracdo e a segurancga nacional.

O referendo sobre o Brexit no Reino Unido também p6s em evidéncia o poder da desinformacgdo na
formacado da opinido publica, tendo as afirmagGes enganosas sobre a Unido Europeia desempenhado
um papel significativo no resultado. Na Europa Oriental, paises como a Hungria e a Poldnia
enfrentaram desafios com campanhas de desinformacdo patrocinadas pelo Estado, destinadas a
reforcar as narrativas autoritdrias e a desacreditar a Unido Europeia.

O impacto das noticias falsas ultrapassa a esfera politica, afectando a saude publica, a seguranca e a
confianca social. Durante a pandemia de COVID-19, a Europa assistiu a uma enorme onda de
desinformacdo sobre o virus e as vacinas, o que provocou confusdo e hesitacdo no publico. Os
movimentos anti-vacinas em paises como a Itdlia e a Franca foram alimentados por informacdes
falsas, contribuindo para reduzir as taxas de vacinacdo e aumentar os riscos para a saude publica.

A literacia mediatica é uma componente fundamental na luta contra as noticias falsas e a
desinformacdo. Implica dotar os individuos das competéncias necessdrias para avaliar criticamente a
informacdo, compreender as fontes das noticias e distinguir entre contelddos crediveis e falsos. Na
Europa, hda uma necessidade significativa de melhorar a literacia mediatica, em particular entre as
populagdes mais jovens e as que tém niveis mais baixos de educagao formal. A Finlandia tem sido um
lider na educagdo para a literacia mediatica, integrando-a no curriculo nacional desde tenra idade.
Esta abordagem proactiva resultou numa populacdo mais bem equipada para resistir a
desinformac¢do. Em contrapartida, outros paises europeus sé recentemente comegaram a dar
prioridade a literacia mediatica, havendo uma necessidade premente de expandir estas iniciativas
para atingir segmentos mais amplos da populacdo. Reforcar a literacia mediatica implica também
enfrentar os desafios especificos colocados pelas redes sociais. Dado que muitas pessoas,
especialmente os individuos mais jovens, consomem a maior parte das suas noticias através de
plataformas de redes sociais, é essencial ensinar-lhes como navegar nestas plataformas de forma
responsavel. Isto inclui compreender como os algoritmos influenciam o conteldo que véem,
reconhecer os sinais de noticias falsas e saber como verificar a informacado antes de a partilhar. A
Unido Europeia reconheceu a importancia da literacia medidtica no combate a desinformacdo. A
politica de literacia medidtica da UE sublinha a necessidade de um esforco coordenado entre os
Estados-Membros para melhorar a educagcdo mediatica, em especial na era digital. Iniciativas como a
Semana Europeia da Literacia Medidtica visam sensibilizar e promover as melhores praticas em
matéria de literacia mediatica em todo o continente.

Outra necessidade fundamental no combate as noticias falsas é a criagcdo e o refor¢o de quadros
regulamentares que possam combater eficazmente a propagac¢do da desinformacdo. Na Europa, a
Unido Europeia tomou medidas significativas para criar um ambiente em linha mais seguro através
de iniciativas como o Digital Services Act (DSA) e o Cédigo de Préticas sobre Desinformagao.
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Estes regulamentos tém por objetivo aumentar a transparéncia das plataformas digitais e
responsabiliza-las pelos contelddos que alojam. O DSA representa um grande avango abordagem da
UE a regulamentacdo das plataformas em linha. Introduz requisitos mais rigorosos para que as
plataformas monitorizem e removam conteudos ilegais, incluindo noticias falsas, e impde san¢ées
em caso de incumprimento. Este quadro regulamentar foi concebido para proteger os consumidores,
garantir a transparéncia e criar um ecossistema digital mais responsavel. Além disso, o Cddigo de
Praticas sobre Desinformacdo da UE, lancado em 2018, foi um acordo voluntario com as principais
plataformas em linha, como o Facebook, o Google e o Twitter, para combater a desinformacao.
Embora tenha feito progressos, a eficacia deste cddigo foi limitada pela sua natureza voluntaria, o
que levou a apelos a medidas mais vinculativas. E também necessdria uma maior cooperag3o entre
0s paises europeus para criar uma abordagem unificada para a regulamentacdo das plataformas
digitais. A desinformacdo ndo conhece fronteiras, e uma abordagem regulamentar fragmentada sera
menos eficaz no combate a sua propagacdo. Os paises europeus devem trabalhar em conjunto para
harmonizar as suas regulamentacdes e mecanismos de controlo, garantindo que a desinformacao é
combatida de forma coerente em todo o continente.

A consciencializa¢dao do publico é outro elemento crucial na luta contra as noticias falsas. Educar o
publico sobre os perigos da desinformacdo e como reconhecé-la é essencial para promover uma
sociedade mais informada e vigilante. As campanhas de sensibilizacdo do publico podem
desempenhar um papel significativo na atenuacdo do impacto das noticias falsas, incentivando as
pessoas a avaliarem criticamente as informacées com que se deparam e a fontes crediveis. A
Comissdo Europeia apoiou vdrias iniciativas destinadas a sensibilizar o publico para os perigos da
desinformacdo. Entre elas, a campanha da UE "#ThinkBeforeSharing", que incentiva os utilizadores
das redes sociais a verificarem a exatiddo das informagdes antes de as partilharem em linha. Estas
campanhas sdo cruciais para criar uma cultura de pensamento critico e ceticismo em relagdao a
informacgbes ndo verificadas. As campanhas de sensibilizacdo do publico devem ser adaptadas a
diferentes grupos demograficos, tendo em conta os diferentes niveis de literacia mediatica e de
envolvimento digital na Europa. Por exemplo, os publicos mais jovens podem beneficiar de
campanhas que utilizem influenciadores das redes sociais para promover a literacia mediatica, ao
passo que os adultos mais velhos podem responder melhor aos canais mediaticos tradicionais, como
a televisdo e a imprensa escrita. Além disso, as campanhas de sensibilizacdo do publico ndo devem
centrar-se apenas nos aspectos negativos das noticias falsas, mas também promover
comportamentos positivos, como a verificagao dos factos, a partilha responsavel de informagdes e o
apoio a fontes de noticias crediveis. Ao promover uma cultura de pensamento critico e ceticismo em
relacdo a informacbes ndo verificadas, estas campanhas podem ajudar a reduzir a propagacdo de
noticias falsas e o seu impacto na sociedade.

Um dos desafios mais significativos no combate as noticias falsas é o papel das plataformas de redes
sociais na sua disseminagdo. As redes sociais transformaram a forma como as pessoas consomem
noticias, permitindo que as informac¢des - tanto verdadeiras como falsas - se espalhem rapida e
amplamente. Os algoritmos utilizados por estas plataformas ddo frequentemente prioridade aos
conteldos que geram envolvimento, o que pode incluir informagdes sensacionalistas ou enganosas.
A Unido Europeia reconheceu o desafio colocado pelas plataformas de redes sociais e tomou
medidas para o enfrentar através de regulamentos como Lei dos Servicos Digitais. No entanto, a
regulamentacdo das redes sociais continua a ser complexa devido a vasta
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A quantidade de conteudos gerados diariamente e a necessidade de equilibrar a liberdade de
expressao com a prevencao da desinformacao prejudicial. O papel das redes sociais na disseminacdo
de noticias falsas é ainda mais complicado pelo efeito de camara de eco, em que os utilizadores tém
maior probabilidade de serem expostos a informacgdes que reforcam as suas crengas existentes. Este
facto pode levar ao enraizamento de narrativas falsas e dificultar a corre¢do da desinformacdo. Para
enfrentar este desafio, sdo necessarias ndo s6 medidas regulamentares, mas também esforgos para
promover a literacia digital e o pensamento critico entre os utilizadores das redes sociais. Os esfor¢os
da Unido Europeia para colaborar com as empresas de redes sociais conduziram a algumas
melhorias, como a introducdo de politicas de moderacao de conteddos mais rigorosas. No entanto,
estas medidas sdo frequentemente reactivas e ndao proactivas, e a eficacia da autorregulagdo por
parte destas plataformas tem sido questionada. A necessidade de uma supervisio e
responsabilizacdo mais rigorosas é evidente, uma vez que a propagacao de noticias falsas através das
redes sociais continua a ser uma preocupacao significativa.

A confian¢a nos meios de comunicacdo social e nas instituigées publicas é outro desafio crucial na
luta contra a desinformacdo. Em toda a Europa, existe uma desconfianca crescente em relacdo aos
meios de comunicacdo social tradicionais, motivada por percepcdes de parcialidade, sensacionalismo
e influéncia politica. Esta desconfianca pode levar as pessoas a procurar fontes de informacdo
alternativas, que podem ser menos fidveis e mais propensas a difundir noticias falsas. O declinio da
confianga nos meios de comunicagdo tradicionais é uma questdo complexa influenciada por varios
factores, incluindo o aumento do populismo, a crescente polarizacdo do discurso politico e a
proliferacdo dos meios de comunicac¢ao digitais. Em alguns paises europeus, esta desconfianca tem
sido exacerbada por campanhas de desinformacdo patrocinadas pelo Estado que visam minar a
confianca do publico nas instituicdes democraticas e nos meios de comunicagdo social. O
restabelecimento da confianga nos meios de comunicagdo social e nas instituicdes publicas exige
uma abordagem multifacetada. Os 6rgdos de comunicagdo social devem dar prioridade a
transparéncia, a exatiddao e a responsabilidade nas suas reportagens. Devem também proceder a
verificagdo dos factos e contextualizar questdes complexas para ajudar o publico a compreender
melhor as noticias que consomem. A nivel europeu, iniciativas como a Lei Europeia da Liberdade dos
Meios de Comunica¢do Social visam proteger a independéncia e o pluralismo dos meios de
comunicagdo social, que sdo cruciais para manter a confianca do publico. Ao assegurar que os meios
de comunicagdo social operam sem pressoes politicas e comerciais indevidas, a UE procura criar um
ambiente em que o jornalismo credivel possa prosperar. Além disso, as instituicdes publicas devem
melhorar as suas estratégias de comunicag¢do para fornecer ao publico informacdes claras, factuais e
atempadas. Isto inclui a transparéncia das suas fontes de informacdo e dos seus processos de
decisdo. Ao fazé-lo, podem ajudar a contrariar a propagacdo da desinformacdo e a restaurar a
confianga do publico na sua autoridade.

As disparidades educativas na Europa representam um desafio significativo para a promog¢do da
literacia medidtica e das competéncias de pensamento critico. Nos paises com sistemas educativos
bem desenvolvidos, é mais provavel que os alunos recebam formagdo em literacia mediatica, o que
0s prepara para navegar mais eficazmente na paisagem digital. No entanto, nos paises onde os
sistemas educativos sdo menos robustos, ou onde ndo se da prioridade a literacia mediatica, os
individuos podem ser mais vulneraveis a desinformagdo. A Unido Europeia reconheceu estas
disparidades e apelou a maiores esforgos para integrar a literacia mediatica nos curriculos educativos
dos Estados-Membros. Iniciativas como o Plano de A¢ao para a Educacao Digital da UE salientam a

necessidade de todos os cidaddaos adquirirem competéncias digitais, incluindo a capacidade de
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avaliar criticamente os conteudos em linha. Abordar estas questdes
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A reducdo das disparidades exige um esfor¢co coordenado entre governos, instituicdes de ensino e
organizag¢des da sociedade civil. E essencial garantir que a educagdo para a literacia mediatica seja
acessivel a todos, independentemente do contexto socioecondmico ou da localizacdo geografica. Isto
inclui a disponibilizacdo de recursos e formagdo para professores, o desenvolvimento de curriculos
adequados a idade e o apoio a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. As disparidades
educativas também se estendem as populagdes adultas, muitas das quais podem nao ter tido a
oportunidade de desenvolver competéncias de literacia digital durante a sua educacao formal. Para
estes individuos, os programas de aprendizagem baseados na comunidade e as campanhas de
sensibilizacdo do publico podem desempenhar um papel crucial para colmatar a lacuna e equipa-los
com as competéncias necessarias para identificar e resistir a desinformacao.

Varios paises europeus implementaram estratégias bem-sucedidas para combater as noticias falsas,
fornecendo licbes valiosas para outros. A Finlandia, por exemplo, tem sido pioneira na educacao para
a literacia mediatica, incorporando-a no curriculo desde a escola primaria. Esta abordagem conduziu
a uma populacdo mais resistente a desinformacao e serve de modelo para outros paises. A lei alema
de aplicacdo da rede (NetzDG), introduzida em 2017, exige que as plataformas de redes sociais
removam conteldos ilegais, incluindo noticias falsas, no prazo de 24 horas. Esta lei tem sido
fundamental para responsabilizar as plataformas e garantir que os conteddos nocivos sejam
rapidamente abordados. A abordagem da Alemanha destaca a importancia de quadros
regulamentares sélidos na luta contra a desinformacdo. Em Franca, o governo tomou medidas para
combater a desinformacdo através da criacdo de um grupo de trabalho nacional dedicado a
monitorizacdo e ao combate as noticias falsas. A lei francesa contra a manipulacdo da informacao,
aprovada em 2018, permite que as autoridades tomem medidas legais contra aqueles que espalham
informacgdes falsas que possam afetar o resultado de uma eleigdo. Esta abordagem proactiva abriu
um precedente para outros paises europeus. A ltdlia também tem estado ativa no combate as
noticias falsas, em particular contexto da saude publica. O governo italiano estabeleceu parcerias
com organizagdes de verificagdo de factos e plataformas de redes sociais para combater a
desinformacao relacionada com a COVID-19. Estes esforgos incluiram campanhas de sensibilizagdo
do publico e a promocdo de informacgGes exactas através dos canais oficiais.

Os esforcos de colaboragdo entre governos, organizagées de comunicagdo social e sociedade civil
sdo essenciais para combater eficazmente a desinformacdo. Na Unido Europeia, o Observatério
Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais (EDMO) desempenha um papel fundamental ao reunir
verificadores de factos, especialistas em literacia mediatica e investigadores para combater a
desinformacdo. O EDMO apoia a monitorizacdo e a andlise da desinformacdo em toda a Europa e
promove as melhores praticas em matéria de literacia mediatica e verificacdo de factos. O Plano de
Acdo da UE contra a Desinformacdo, lancado em 2018, também promoveu a colaborac¢do entre os
Estados-Membros e o sector privado. Este plano sublinha a importancia de uma resposta coordenada
a desinformacao, incluindo a partilha de boas praticas, o refor¢o da cooperagao transfronteirica e a
promocdo do desenvolvimento de novas ferramentas para detetar e combater as noticias falsas.
Além disso, a UE criou sistemas de alerta rapido para facilitar o intercAmbio de informacgGes entre os
Estados-Membros sobre ameacas de desinformagdo. Estes sistemas permitem aos paises responder
mais rapidamente as campanhas de desinformacdo emergentes e coordenar os seus esforcos para
combater. Os esforgos de colaboragdo sdo também evidentes no trabalho de organizagbes
internacionais como a UNESCO, que desenvolveu diretrizes para a literacia mediatica
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e a promocao do jornalismo baseado em factos. Através de parcerias com governos e ONG, a
UNESCO pretende reforcar os esforcos globais de combate a desinformacdo e apoiar o
desenvolvimento de programas de literacia mediatica.

As inovagles tecnoldgicas desempenham um papel fundamental no combate as noticias falsas.
Ferramentas como algoritmos de verificacdo de factos baseados em IA, extensGes de browser que
sinalizam conteudos suspeitos e plataformas que agregam informacdes verificadas estdo a tornar-se
cada vez mais importantes na luta contra a desinformacdo. Estas tecnologias podem ajudar as
pessoas a identificar noticias falsas e a tomar decisdes mais informadas sobre a informacdo que
consomem. Na Europa, vdrias iniciativas tém tirado partido da tecnologia para combater a
desinformacdo. O programa Horizonte 2020 da Unido Europeia financiou a investigacdo de novas
tecnologias de detecdo e combate as noticias falsas. Estas inovacdes tém o potencial de aumentar
significativamente a eficdcia dos esfor¢cos para combater a desinformacdao, nomeadamente quando
combinadas com medidas educativas e regulamentares. Por exemplo, a tecnologia de IA estd a ser
utilizada para analisar grandes quantidades de conteddos em linha e identificar padrdes que indicam
desinformacdo. As organizacdes de verificacdo de factos em toda a Europa também desenvolveram
ferramentas que permitem aos utilizadores verificar rapidamente a exatiddo das informagdes que
encontram em linha. Estas ferramentas estdo muitas vezes integradas em plataformas de redes
sociais ou disponiveis como extensdes do browser, tornando-as facilmente acessiveis ao publico.
Assim, podemos dizer que as inovagbes tecnoldgicas ndo se limitam a detecdo de noticias falsas;
incluem também esforcos para melhorar a transparéncia e a responsabilizacdo das plataformas em
linha. Por exemplo, a tecnologia blockchain estd a ser explorada como uma forma de verificar a
autenticidade das fontes de noticias e rastrear as origens das informagdes. Ao aumentar a
transparéncia, estas tecnologias podem ajudar a reduzir a propagacao da desinformacgdo e a
restaurar a confianga nos meios de comunicagao social em linha.

Um dos principais desafios identificados é integracdo inconsistente da literacia medidtica nas
diferentes disciplinas e niveis de ensino. Os educadores enfrentam frequentemente dificuldades em
incorporar a literacia mediatica no curriculo devido a falta de orientacGes e recursos estruturados.
Esta incoeréncia conduz a lacunas significativas nos conhecimentos e nas competéncias dos alunos
para avaliarem criticamente a informagao digital.

A formacgdo e o apoio aos professores constituem outro grande desafio. Muitos educadores ndo tém
formacgao suficiente em literacia medidtica e pensamento critico, o que resulta em niveis variados de
preparagao entre os professores. A necessidade de programas de desenvolvimento profissional
continuo é fundamental, uma vez que a formacdo atual ndo acompanha frequentemente os avangos
tecnoldgicos e a evolugdo dos de comunicagdo social. As limitagdes de recursos complicam ainda
mais o ensino eficaz da literacia mediatica. As escolas debatem-se frequentemente com um acesso
limitado a tecnologias modernas e a materiais educativos actualizados. Esta limitacdo impede a
implementacdo de programas abrangentes de literacia medidtica, tornando dificil para os
educadores envolver os alunos no pensamento critico sobre a informa¢do em linha. Os educadores
também enfrentam o desafio de envolver os alunos que dependem fortemente da Internet para
obter informagdes. Muitas vezes, os alunos aceitam o conteddo em linha pelo seu valor nominal,
sem andlise critica, influenciados pela conveniéncia e disponibilidade imediata das fontes digitais.
Esta dependéncia da informacdo digital sem escrutinio exacerba a propagacdo de
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desinformacdo. O rapido avanco da tecnologia é outro desafio significativo. Os sistemas educativos
tém dificuldade em acompanhar estas mudancas, o que torna dificil manter uma educacdo
actualizada em matéria de literacia mediatica. Esta questdo é agravada pela influéncia dos algoritmos
das redes sociais e das camaras de eco, que limitam a exposicdo a perspectivas diversas e impedem a
avaliacdo critica da informacao.

Para enfrentar estes desafios, é necessaria uma abordagem multifacetada que envolva estratégias
abrangentes e apoio sistémico. Uma das principais direc¢bes futuras é o desenvolvimento e a
implementag¢do de curriculos normalizados de literacia mediatica que abranjam todos os niveis de
ensino. Estes curriculos devem centrar-se no pensamento critico, na avaliacdo das fontes e no
reconhecimento de preconceitos, assegurando que os alunos estdo equipados com as competéncias
necessarias para navegar de forma responsavel na paisagem digital. O desenvolvimento profissional
continuo dos professores é crucial. Os programas de formacao devem ser concebidos para abranger
tanto os aspectos técnicos das ferramentas digitais como as estratégias pedagdgicas para debater
temas controversos e desinformacdo. Esses programas devem ter por objetivo melhorar os
conhecimentos dos professores em matéria de literacia mediatica e manté-los actualizados com as
ferramentas e metodologias mais recentes. A afetacdo de recursos é outra area critica para futuras
melhorias. E essencial garantir um acesso equitativo a ferramentas digitais e a materiais educativos
actualizados em todas as escolas. O aumento do financiamento e do apoio a iniciativas de literacia
medidtica pode ajudar a colmatar a falta de recursos, permitindo que as escolas implementem
programas mais eficazes. O envolvimento dos pais e da comunidade também é importante. Envolver
os pais nos esforcos de literacia mediatica pode complementar as iniciativas escolares e fornecer
uma mensagem consistente sobre a importancia do pensamento critico e do consumo responsavel
dos media. A criagdo de parcerias entre escolas, pais e organizagdes comunitarias pode promover um
ambiente de apoio aos alunos.

Finalmente, é essencial promover uma cultura de investigacdo critica e de literacia mediatica através
de esforgos de colaboragdo. As partes interessadas, incluindo os educadores, os decisores politicos,
os profissionais dos meios de comunicac¢do social e a sociedade civil, devem trabalhar em conjunto
para promover a literacia mediatica e o pensamento critico. Essa colaboracdo pode levar ao

desenvolvimento de politicas coesas e a afetacdo dos recursos necessdrios para um impacto
sustentado.

Recomendagodes e conclusdes

Em Itdlia, o relatdrio sublinha a necessidade de integrar a literacia mediatica nos curriculos escolares
a todos os niveis. Sdo recomendados programas educativos estruturados para ensinar o pensamento
critico, a verificacdo das fontes e o impacto da desinformacgdo. O desenvolvimento profissional
continuo dos professores é crucial, centrando-se em equipar os educadores com competéncias para
ensinar eficazmente a literacia mediatica através de actividades praticas e exercicios praticos. Devem
ser afectados financiamento e recursos adequados para apoiar estas iniciativas, incluindo recursos
para os professores
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formacdo, ferramentas digitais e materiais didacticos. A colaboracdo com peritos externos,
jornalistas e profissionais dos meios de comunica¢do social, é incentivada para proporcionar aos
estudantes conhecimentos praticos sobre o processo de producdao de noticias e a importancia de
verificar a informacdo. Também se destaca a promogdo do pensamento critico através de programas
interdisciplinares que combinem elementos cientificos e humanisticos. Os decisores politicos sdo
aconselhados a desenvolver politicas e orientacdes claras para apoiar a implementacao consistente
da educacgdo para a literacia mediatica em todas as escolas, criando um quadro unificado para a sua
adocao.

Na Austria, a ténica é colocada na modernizagdo da educacdo para integrar a literacia digital de
forma abrangente. O desenvolvimento profissional continuo dos professores é considerado
essencial, abrangendo tanto os aspectos técnicos das ferramentas digitais como as estratégias
pedagdgicas para debater temas controversos e desinformacdo. O relatério salienta a importancia de
experiéncias de aprendizagem envolventes e gamificadas para tornar a educacdo para a literacia
medidtica mais apelativa para os alunos. A colaboracdo entre escolas, pais e organizacdes
comunitdrias é vital para criar um ecossistema de apoio aos alunos. Incentivar uma abordagem
critica da informacdo e promover a utilizacdo de recursos de verificacdo de factos sdao estratégias
fundamentais para combater a propagacdo de noticias falsas.

O relatdrio de Chipre apela a programas de desenvolvimento profissional abrangentes, concebidos
para equipar os professores com as ferramentas pedagdgicas necessdrias para integrar eficazmente a
literacia medidtica nas suas praticas de ensino. Isto inclui estratégias de analise de conteldos,
avaliacdo de fontes e aplicagdo pratica do pensamento critico em diversas areas tematicas. Existe
consenso quanto a necessidade de integrar a educagdo para a literacia mediatica no curriculo de
base, sendo as escolas incentivadas a criar clubes de literacia medidtica e actividades
extracurriculares que promovam experiéncias de aprendizagem praticas. As reformas sistémicas sdo
essenciais para institucionalizar a educag¢do para a literacia medidtica em todos os niveis de ensino
em Chipre, defendendo politicas educativas coerentes que exijam a inclusdo da literacia mediatica
como uma competéncia essencial. Recomendam-se campanhas de sensibilizacdo do publico para
aumentar a consciencializa¢do sobre a importancia da literacia medidtica entre os decisores politicos,
os educadores, os pais e a comunidade em geral.

Na Grécia, é salientada a necessidade de um plano estratégico coerente para promover a literacia
mediatica e da informacdo e combater a desinformagdo através de uma abordagem holistica. E
sublinhado o facto de a educacdo para os media comecgar no ensino primario, com intervencdes
parametrizadas ajustadas as necessidades da idade e intensificadas a medida que os alunos
progridem do ensino primdrio para o secunddrio. O relatdrio apela a resolu¢cdo de barreiras
sistémicas, como os constrangimentos burocraticos e a falta de educadores especializados em meios
de comunicacgdo social, para aumentar a eficacia da educacdo para a literacia mediatica.

As recomendacbGes e conclusGes do relatério sobre a literacia medidtica e o combate a
desinformac¢do em Portugal sublinham a necessidade de uma abordagem abrangente e integrada. A
principal recomendacdo é a de integrar a literacia mediatica em todas as disciplinas educativas,
comegando cedo na vida das criancas e continuando até ao ensino superior. Esta abordagem

integrada
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A abordagem de "educacdo digital" garante que os alunos desenvolvam as competéncias de
pensamento critico necessarias para navegar eficazmente na paisagem digital. O desenvolvimento
profissional continuo dos professores é também destacado como crucial, com énfase na formacao
em areas como a desinformacao, a literacia em inteligéncia artificial e a literacia algoritmica.

O envolvimento das familias e da comunidade em geral é considerado essencial para criar um
ambiente de aprendizagem favordvel. Iniciativas como a Academia Digital para Pais e o projeto
Lideres Digitais sdo recomendadas como prdticas promissoras que capacitam os pais com
competéncias digitais e envolvem os alunos na promoc¢ao de uma utilizagdo segura e consciente das
tecnologias digitais. O relatdrio sublinha igualmente a importancia de medidas preventivas para
combater a desinformacdo, tais como estratégias de pré-bunking e a desmonetizacdo de sitios que
propagam informacdes falsas.

Além disso, o relatdrio apela a uma melhor coordenacao e integracdo de varias iniciativas para evitar
a sobrecarga causada por projectos fragmentados. Os projectos de longo prazo e contextualizados
desenvolvidos por grupos escolares e autoridades locais, que promovem a aprendizagem continua e
colectiva, sdo sugeridos como estratégias eficazes. O envolvimento dos alunos projectos é essencial
para garantir uma abordagem colaborativa e inclusiva.

Os avancos tecnoldgicos e as medidas legislativas também desempenham um papel fundamental no
combate a desinformagdo. A Carta Portuguesa dos Direitos Digitais e o projeto IBERIFIER do
Observatério Europeu dos Meios de Comunicagdo Digitais fornecem quadros para abordar os
aspectos juridicos e técnicos da desinformagao. O relatério sublinha a necessidade de um quadro
sélido de apoio politico para promover uma sociedade com literacia mediatica, capaz de pensar
criticamente e de tomar decisdes informadas.

Os governos devem dar prioridade a integracdo da literacia mediatica nos sistemas educativos
nacionais, assegurando que os estudantes recebem instrugdes sobre pensamento critico, verificagdo
de factos e consumo responsavel dos meios de comunicagdo social desde tenra idade. Esta educagdo
deve ser disponibilizada ndo sé aos estudantes, mas também aos adultos através de programas de
aprendizagem ao longo da vida. Os paises europeus devem trabalhar em conjunto para reforgar os
qguadros regulamentares que responsabilizam as plataformas digitais pela propagacdo da
desinformagdo. Isto inclui a aplicagdo dos regulamentos existentes, como o DSA, e o
desenvolvimento de novas politicas que abordem os desafios emergentes panorama digital. As
campanhas de sensibilizacdo do publico que educam os cidaddos sobre os perigos das noticias falsas
e sobre a forma de identificar a desinformacdo devem ser alargadas e sustentadas. Estas campanhas
devem ser adaptadas a diferentes grupos demograficos e veiculadas através de uma variedade de
canais, incluindo os meios de comunicagdo tradicionais, as redes sociais e os programas de
sensibilizacdo da comunidade. A colabora¢do entre governos, organizagées de media, institui¢Ges
educativas e a sociedade civil é essencial para criar uma resposta coordenada a desinformagao. Os
paises europeus devem apoiar e participar em iniciativas como o EDMO e outros esforcos de
colaboragdao que retnam as partes interessadas para partilhar as melhores praticas e desenvolver
solugdes inovadoras.

123

DANILO DOLCI ~ EDUCATION HUB

/=
BUPNET é G Gomo e ) ‘ @ die Berater Km'e 2‘% : ooy Go'
CARDET ) it A\ .DANYR SIERERIET areRMon =P “aproximar L olae



FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

Investir em inovacgOes tecnolégicas que possam ajudar a detetar e combater as noticias falsas deve
ser uma prioridade. Os governos e os parceiros do sector privado devem apoiar a investigacdo e o
desenvolvimento neste dominio, assegurando que as novas ferramentas e tecnologias estejam
amplamente disponiveis e acessiveis ao publico. O desafio de combater as noticias falsas e a
desinformacdo na Europa é complexo e multifacetado, exigindo uma abordagem abrangente e
coordenada. Embora tenham sido feitos progressos significativos em paises como a Finlandia, a
Alemanha e a Franga, ha ainda muito trabalho a fazer para garantir que todos os cidadaos europeus
estejam equipados com as ferramentas e os conhecimentos necessarios para navegar no panorama
da informacdo digital. Ao melhorar a literacia mediatica, reforcar os quadros regulamentares,
promover a sensibilizacdo do publico, incentivar a colaboracdo e tirar partido das inovagdes
tecnoldgicas, as nacdes europeias podem criar resiliéncia contra a propagacao de noticias falsas e
garantir a integridade dos seus ecossistemas de informacao.

Em conclusdo, as recomendagdes destacam uma abordagem holistica que envolve uma formacao
sélida dos professores, o envolvimento da comunidade, medidas legislativas e avancgos
tecnoldgicos. A integracdo da literacia medidtica em todo o espetro educativo, apoiada por
investigacdo avancada e esforcos coordenados, é essencial para promover uma sociedade com
literacia mediatica capaz de pensar criticamente e de tomar decisdes informadas.

De um modo geral, estes relatérios sublinham coletivamente a importancia de integrar a literacia
mediatica nos curriculos escolares, de proporcionar um desenvolvimento profissional continuo aos
professores, de garantir financiamento e recursos adequados, de promover colaboragdes com
peritos externos e organizagcdes comunitarias e de desenvolver politicas e orienta¢Ges claras para
apoiar a educacdo para a literacia mediatica. Ao seguir estas recomendacdes, é possivel atingir o
objetivo de promover uma juventude bem informada e com pensamento critico, capaz de navegar de
forma responsavel na paisagem digital.
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Anexo 1 - Lista das pessoas envolvidas na fase de entrevista e respetivo perfil

Decisores politicos

N° Iniciais Perfil breve M/F/n3o- Data de
binario envolvimento
1 VT Investigador convidado: Instituto M 20/06/2024

Universitdrio CIES-ISCTE de Lisboa.
Professor Auxiliar - Universidade Auténoma de
Lisboa.
Perito: Conselho da Europa

Ponto focal (CIES-ISCTE) no IBERIFIER -
Iberian Media Research and Fact-checking.

2 MJH Adjunto Diretor Geral para Educacio - F 31/05/2024
Diregdo-Geral da Educagdo
3 MFS Politica Criador. Especialista no em M 08/06/2024
portugués

Autoridade para a Comunicagdo (ERC). Professor

universitario.
4 CRM Decisor politico. Perito do Centro de Informac&o M 02/06/2024
Jacques Delors em Portugal. Professor universitario

5 MRM Decisor politico. Especialista em normas juridicas para M 06/06/2024
combater
desinformacdo e noticias falsas.
S.0. Investigador do CNR F 27/05/2024
6
L.D.M. Especialista em media, fundador de uma associagao M 31/05/2024
7 para
literacia mediatica.
M.M. Gestor de projeto, projetista e membro F 18/06/2024
8 da Rete INA.
M.B. Gestor de projectos e jornalista M 13/06/2024
9
G.C. Diretor do ensino secundario M 5/052024
10
LC Investigador do Instituto de Ciéncias da Educac3o, F 19/04/2024
11 criador do curriculo nacional de Histéria, professor
universitario , Universidade de
Bucareste
MF Professor universitario de filosofia, voluntario F 19/04/2024
12 Diretor do Clube de Filosofia para criancas,
Universidade Babes- Bolyai de Cluj
CL Diretor do o Centro para Independente F 26/04/2024
13 Jornalismo (ONG), Bucareste
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BR Programa coordenador no o Centro  para 26/04/2024
14 Jornalismo Independente (ONG), Bucareste
NV Criador de programas, gestor, formador no Centro 17/04/2024
15 para a Inovagdo Publica (ONG), Bucareste
LT Académico e fundador do Fact Check Cyprus 29/5/2024
16 (universidade privada)
CK Académico (universidade privada) 29/5/2024
17
NK Diretor -Instituto para Mass Media (publico 4/6/2024
18 autoridade)
DT Docente em Jornalismo e Media (publico 30/6/2024
19 universidade)
AT Representante dos funcionarios/diretores - 14/6/2024
20 Chipre
Autoridade para a Radio e Televisao
CA Académico UNIC 8/6/2024
21
BP Especialista em media, radicalizagdo, linguagem 05/06/2024
22 visual, polarizacdo e propaganda no Mediawijs. Em linha
Centro de Conhecimento Flamengo para o Digital e
os Media
Literacia
MoV E um antigo professor, trabalha atualmente no 17/06/2024
23 Centro de Conhecimento Digisprong do Governo foco grupo
Flamengo em linha
SS Trabalha para a cidade de Antuérpia no departamento 17/06/2024
24 de Social  seguranga social, centrando-se foco grupo
na prevencdo da radicalizagdo perigosa em linha
JB Investigador sénior e professor na Universidade de 24/06/2024
25 Ciéncias Aplicadas de Artevelde. Atualmente, a sua foco grupo
investigacao centra-se em noticias em linha
utilizagdo e
desinformacdo entre criancas e adolescentes.
JS Apds anos como professora de histdria, tornou-se 24/06/2024
professora e investigadora na Universidade de foco grupo
26 Artevelde abreviado secundario  professor em linha
programa de formacao.
(o]e E especialista na detecdo da radicalizacdo (em linha). 19/06/2024
27 E diretor da Textgain Academy, uma spin-off da respondeu
Universidade de Antuérpia especializada em a
inteligéncia artificial, perguntas
nomeadamente o processamento de linguagem através de
natural. registo
S. P. Diretor de Departamento, Ensino 01/05/2024
28 Radiotelevis3do e Digital  Digital
Departamento, Ministério da
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Educagdo

Representante da Dire¢do Regional de

M 02/05/2024
29

Ensino primario e secundério da Atica
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A A Vice-presidente da Camara Municipal de Educacdo, F 02/05/2024
30 Municipio do Pireu
A. M. Vice-presidente do Conselho Municipal de Educagao, M 30/05/2024
31 Municipio de Paiania
K. G. Vice-presidente da Camara de Educagéo, M 31/05/2024
32 Ag. Paraskevi
Municipio
A. G. Vice-presidente da Cdmara de Educagdo, Nea M 7/06/2024
33 Filadélfia
Municipio
DK Trabalhador de Rzeszow Desenvolvimento F 22/05/2024
34 regional
Agéncia
MK Trabalhador de Rzeszow Desenvolvimento F 22/05/2024
35 regional
Agéncia
PS Trabalhador de Rzeszow Desenvolvimento F 22/05/2024
36 regional
Agéncia
AK Trabalhador de Rzeszow Desenvolvimento F 22/05/2024
37 regional
Agéncia
MD Trabalhador do Servigo de Emprego da Voivodia em M 22/05/2024
38 Rzeszéw
10B Gestor de projectos internacionais no IP Center F 14/05/2024
39 em linha
AR Assistente Universitario, P6s-Doutoramento na F 15/05/2024
40 Universidade de em linha
Viena
EM Unidade para a educacdo para os media no Ministério F 16/05/2024
41 Federal da em linha
Educacdo, Ciéncia e Investigacdo
BB Diretor pedagodgico da Saferinternet.at F 17/05/2024
42 em linha
EM Diretor dos Assuntos Publicos e de Comunica¢do da F 24/05/2024
43 Ensinar para a Austria em linha
44 SP O educador para os media nas escolas como M 03.06.24
uma missdo
da radio comunitdria local
45 upP Professor na Universidade para os Media F 04.06.24
Educagdo
46 TS Desenvolvedor de CPD M 29.05.24
Actores que trabalham na escola
N° Iniciais Perfil breve M/F/n3o- Data de
binario envolvimento
1 CB Professor de actividades extracurriculares F 05/06/2024
Estudante universitario
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2 LC Universidade professor. Projeto gestor e M 01/06/2024
coordenador.
AVN Professor do ensino secundario M 05/06/2024
4 MV Universidade professor. Especialista em M 06/06/2024
econdmico
impactos das noticias falsas e da desinformagao.
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5 JS Professor universitario. M 05/06/2024

FG Professor do ensino secunddrio e coordenador de M 07/06/2024
6 departamento de ciéncias

FD Diretor e formador de professores M 28/05/2024
7

C Professor do ensino secundario F 02/06/2024
8

S Professor e formador AE de alemdo como lingua F 07/06/2024
9 estrangeira

lingua

BB Professor do ensino secundario F 29/05/2024
10
11 SS Professor de EFP na escola F 30/05/2024
12 G.G. Ensina italiano e histéria no secundario. F 29/05/2024

T.V. Professor de ciéncias bioldgicas e ciéncias da terra F 29/05/2024
13 numa escola secundaria.

AM. Ensina psicologia geral aplicada a estudantes do F 29/05/2024
14 ensino secundario , , e também social

ciéncias e comunicagao.

M.R.A. Professora de francés na escola secundaria , F 29/05/2024
15 com
experiéncia alargada.
B.L.D. Funciondrio administrativo na escola secunddria M 6/06/2024
16
Trabalha principalmente na area da contabilidade, no
ambito do sistema escolar.
cs Professor de estudos sociais F 19/04/2024
17
AG Professor, diretor de educagdo numa escola privada F 19/04/2024
18 escola, antigo jornalista
HC Professor de lingua e literatura romena, inspetor da M 17/04/2024
19 escola , formador , autor do livro didatico ,
colaborador regular de uma revista, Cluj County
MH Professora de lingua e literatura romena, F 17/04/2024
20 diretor de escola, formador, autor de manuais
escolares, distrito de Bistrita-Nasaud
DM Professora de lingua e literatura romena, F 23/04/2024
21 formador, Bucareste
MK Estudante de licenciatura - Representante da F 29/5/2024
22 Clube de Jornalismo da Universidade de Chipre
EM Professor do ensino secundério F 8/6/2024
23
HN Investigador-Formador F 8/6/2024
24
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Formador de RH F 8/6/2024
25

140

DEZVOLTAREA
ATERMON

- GANDIRA CRITICE
= emmmvans—~  EDUCATION HUB.

CENTRO SVILUPPO , . @ () % y scxextaronTy |
BUPNET & cvoer O L™ A overe 7+ (@ deBermter ke3P Adroximar Go' (.

olae



FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

AM Treinador M 8/6/2024
26
EA Professor do ensino secundario F 8/6/2024
27
LA Professor do ensino secundario M 8/6/2024
28
TA Professor M 8/6/2024
29
AS Treinador F 8/6/2024
30
AK Treinador F 8/6/2024
31
BA Treinador M 8/6/2024
32
KS Animador de juventude-Professor M 8/6/2024
33
NL Professor de empreendedorismo M 8/6/2024
34
SVB Professor de histéria, geografia e ciéncias humanas F 12/06/2024
35 foco grupo
em linha
CEF Professor de educacg3o religiosa islamica M 12/06/2024
36 foco grupo
em linha
HK Cidadania ativa do professor M 12/06/2024
37 foco grupo
em linha
Mz Secretario de alunos F 12/06/2024
38 foco grupo
em linha
EVH Cidadania ativa do professor F 14/06/2024
39 em linha
Z.T. Professor F 12/04/2024
40
T. L Professor F 12/04/2024
41
T.E Professor F 12/04/2024
42
P.C. Professor F 12/04/2024
43
F. K. Professor F 12/04/2024
44
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A. M. Professor M 12/04/2024
45
K. T. Professor M 12/04/2024
46
MIM Assistente universitario, doutoramento na F 22/05/2024
47 Universidade de Rzeszow
de Tecnologia
48 NP Assistente universitario, Mestrado na Universidade de F 22/05/2024
Rzeszow
de Tecnologia
JSR Assistente universitario, doutoramento na F 22/05/2024
49 Universidade de Rzeszow
de Tecnologia
AMW Assistente universitario, doutoramento na F 22/05/2024
50 Universidade de Rzeszow
de Tecnologia
BZ Assistente universitario, doutoramento na M 22/05/2024
51 Universidade de Rzeszow
de Tecnologia
JH Treinador F 30/04/2024
52 em linha foco
grupo
TZ Treinador M 30/04/2024
53 em linha foco
grupo
VD Treinador F 30/04/2024
54 em linha grupo
de discussdo
MK Treinador F 30/04/2024
55 em linha grupo
de discussdo
VS Professor F 06/05/2024
56 em linha
Partes interessadas
N° Iniciais Perfil breve M/F/n3o- Data de
binario envolvimento
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1 BA Educador de literacia mediatica. F 31/05/2024
Trabalhou como perito internacional no Férum
sobre Literacia dos Media e da Informagdo para a
Seccdo de Comunicagdo e Informagdo da UNESCO.
Fundador do Simpésio Internacional de Investigacao
sobre Literacia dos Media.
Presidente do Conselho Internacional para a Literacia
dos Media (IC4ML).
Autor de Media Literacy for Justice (ALA: Neal
Schuman, 2022), Teaching Media Literacy (ALA:
Neal-Schuman, 2019) e editor de Media
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Literacy, Equity and Justice (Routledge 2023), entre
outras publicagGes.
Recebeu o Prémio Nacional de Educagdo para os
Média 2021
Consultor a o Informal Média
Grupo de Alfabetizagdo (GILM)
2 CcM Vice-presidente da Associagdo de Pais do F 07/06/2024
Escola S3o Jodo de Brito |
VC SUPERIOR TECNICO/PSICOLOGO - F 6/06/2024
3 Psicéloga no Gabinete Multidisciplinar de Prospecdo e
Investimento - Vila Franca de
Camara Municipal de Xira
SS Representante da associagao de pais M
4
LF Funciondrio e formador universitario F
5
PS Perito em meios de comunicagdo social M 03/06/2024
6
L.S. Jornalista M 28/05/2024
7
L.G. ONG F 13/06/2024
8
ES Professor de Educacdo, Universidade Al | Cuza de lasi F 16/05/2024
9
LM Professor de Educagdo, Universidade Lucian Blaga F 16/05/2024
10 Sibiu
NF Chefe de comunicac¢do/Jornalista F 29/5/2024
11
MC Membro da associag¢do de pais e da M 3/6/2024
12 Federagao
Y Jornalista e especialista em meios digitais para o VRT M 11/06/2024
13 NWS
TVL Investigador UX e especialista em EduTech na VRT M 12/06/2024
14 Caixa de areia
H. V. Fact-Checker, Falsidades helénicas F 11/04/2024
15
L. G. Diretor de Direitos Direitos Humanos e F 11/04/2024
16 Artificial
Inteligéncia, Homo Digitalis
E.D. Chefe de Departamento, Departamento de ac¢Ges F 18/04/2024
17 inovadoras e estratégia, Divisdo de Cibercrime,
Hellenic
Policia
D.T. Gestor de projectos, Centro Tecnoldgico de Atenas F 24/04/2024
18
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At Estudante na Universidade de Rzeszow F 22/05/2024
19

ZH Estudante na Universidade de Rzeszow F 22/05/2024
20

GT Programador de conteidos multimédia F 18/04/2024 face-
21 para o rosto

RP Perito em meios de comunicagdo social M 18/04/2024 face-
22 para o rosto

BUPNET' & —xpet O &

CENTRO SVILUPPO "
i /A _DANAR " & dieBerater \ . Son

DANILO DOLCI A Y

KM’

EDUCATION HUB

= Pi%eﬁmﬁr

<

SCRIEREAPENTRU.

DEZVOLTAREA
GANDIRA CRITICE

145

G (.

olae



FARCRl Co-funded by N?l Es)
SRR the European Union []

1. Partes interessadas
Perguntas introdutdrias:

Pode falar-nos mais sobre si e sobre o seu trabalho relacionado com as noticias falsas, a
desinformacado e a literacia mediatica?

Qual é a sua opinido sobre o estado da arte no seu contexto relativamente a estes tdpicos?

Questdes principais:

Qual o papel das escolas no combate a desinformacdo?

Quais sdo os pontos fortes e fracos da educacdo escolar sobre a literacia mediatica e a
desinformacdo?

Conhece algumas boas praticas e/ou recursos que possam ser Uteis e eficazes para combater
a propagacdo da desinformacdo ou ajudar a integrar a literacia mediatica no ambiente
escolar, com os jovens e com os professores?

Que desafios enfrentam os jovens nesta matéria e/ou que perigos véem relacionados com
ela?

Pode partilhar exemplos de iniciativas ou projectos bem sucedidos que tenham capacitado
educadores e/ou estudantes para combaterem as noticias falsas e a desinformacdo em
contextos educativos?

Ha mais alguma coisa que gostaria de acrescentar?

*Se for pai ou mde, a pergunta adicional pode ser: acha que tem de ensinar o seu filho a lidar com as
noticias falsas e a desinformagdo?

1.2. Decisores politicos
Perguntas introdutdrias:

Pode falar-nos mais sobre o seu trabalho e o trabalho que desenvolve relacionado com as
noticias falsas, a desinformacdo e a literacia mediatica?
Qual é a sua opinido sobre o estado da arte no seu contexto relativamente a estes tdpicos?

Questoes principais:

Qual é o estado da arte no contexto nacional? A literacia mediatica é abordada de
transversal, em todo o curriculo, ou mantém-se por si, caso exista no curriculo nacional?
Conhece algumas estratégias, planos de a¢do ou politicas no seu pais para combater a
desinformacdo e/ou promover a literacia mediatica?

Existem orientacBes para os professores/educadores a serem implementadas no curriculo
relativamente a literacia medidtica?

Existe algum apoio para a aplicacdo dessas diretrizes?

Considera que os professores/educadores precisam de formacio ou ja tém formacdo e, em
caso, como é que a formagado é implementada?
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Existe algum acompanhamento e avaliacdo do ensino e/ou da aprendizagem da literacia
mediatica? Em caso afirmativo, quais sdo os resultados?

Que medidas propde para dotar os educadores das ferramentas e da formacdo necessarias
para combater eficazmente as noticias falsas e promover a literacia mediatica?

Que papel considera que a tecnologia desempenha no reforco da educacao para a literacia
mediatica e no combate as noticias falsas nas escolas?

Que obstdculos vé na implementacao de iniciativas de literacia mediatica nas escolas e como
propde ultrapassa-los?

Como reforcar as parcerias entre agéncias governamentais, ONG e instituicdes educativas
para apoiar iniciativas de literacia mediatica?

Que ferramentas e competéncias especificas conhece, se é que conhece alguma, que possam
ser consideradas recursos uteis?

3. Actores que trabalham na escola
Perguntas introdutdrias:

Pode falar-nos mais sobre o seu trabalho e o trabalho que desenvolve relacionado com as
noticias falsas, a desinformacdo e a literacia mediatica?

Qual é a sua opinido sobre o estado da arte no seu contexto relativamente a estes tépicos?

Questdes principais:

O tema da literacia medidtica e da desinformacao é abordado na sua escola? Em caso
afirmativo, de que forma?

Encontra desafios para abordar a literacia medidtica e a desinformacdo na sua escola?

Que necessidades identifica no que respeita a prevencdo da desinformacao e das noticias falsas?
Pode falar-nos de um acontecimento pessoal relacionado com este tema com o qual tenha lidado?
Quer partilhar ferramentas e boas praticas que possam apoiar a formagao sobre literacia
medidtica e combate a desinformagao?

Na sua experiéncia, que tipo de metodologia funciona melhor com os alunos?

identificar alguns recursos existentes que poderiam ser utilizados de mais alargada por

outros professores?

Existem diretrizes para os professores?

Existem programas de formagdo? Em caso afirmativo, pode dar-nos mais informacées?
Considera que as formacgdes existentes sado suficientes para as necessidades actuais?

Que tipo de formacdo considera mais util?

Pode partilhar connosco alguns recursos, caso conhega algum?

Nos ultimos 5 ou 10 anos, houve alguma evolugdo neste dominio?
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Anexo 3 - Questionarios dirigidos aos adultos

Seccdo 1: Perfil sociodemografico

1.1 Idade
e 19-24 anos
e 25-35anos
® 36-45 anos
® 46-55 anos
e +55anos
1.2 Género

e Masculino
Feminino
e [ preferivel ndo dizer

1.4 Nivel de ensino

Ensino basico
Ensino secundario
Bacharelato
Mestrado
Doutoramento
Ensino profissional

Outro _

1.7 - E uma pessoa que é:

e Desempregado
Jornalista
Educador/Professor
Psicdlogo
Estudante universitario
Investigador
Outros:

1.7.1 - Se selecionou a opc¢do "professor"”, selecione a area de ensino:
. STEM
* Humanidades
*  Matemitica
= Arte
»  Qutros. Especificar
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Seccdo 2: Exposicdo a fontes de noticias

2.1 Fontes de noticias primarias (escolha multipla):

OoOoooOooao

Redes sociais

Jornais/sitios Web em linha
Televisao

Rédio/Podcast
Jornais/revistas impressos
Outros (especificar)

2.2 Frequéncia de envolvimento com conteldos noticiosos:

e Diario

e Varias vezes por semana
® Semanal

e Menos frequentemente

2.3 - Nivel de confianca em diferentes fontes de noticias: Classifique a sua confianca seguintes
fontes numa escala de 1 (pouca confianca) a 5 (muita confianca):

O
O
a
a
a
O

Redes sociais

Jornais/sitios Web em linha
Televisdao

Radio/Podcast
Jornais/revistas impressos

Outros (especificar)

2.4- Quais das seguintes redes sociais considera que as noticias falsas e a desinformacdo tém
maior probabilidade de se espalhar?

Por favor, classifique de 1, que significa "menos provavel"”, a 5, que significa "mais provavel"

O

BUPNET' & _oner G B

YouTube 1-2-3-4-5
Twitter/X 1-2-3-4-5
Instagram 1-2-3-4-5
Tik Tok 1-2-3-4-5
Facebook 1-2-3-4-5
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Seccdo 3: Percecdo e impacto das noticias falsas

3.1 - Sensibiliza¢ao para as noticias falsas: Alguma vez se deparou com o que considera ser
uma noticia falsa?

e Sim
e Nao

3.2 Em que medida considera que as noticias falsas tém um impacto nos seguintes aspectos?
Por favor, classifique de 1 a 5, sendo que 1 significa " modo algum" e 5 significa "extremamente"

O

O O O O O

Democracia
Vida pessoal
Saude
Politica
Economia
Outros

3.3 Avaliacdo da credibilidade: Que formas adopta para determinar a credibilidade de uma fonte
de noticias?

3.3. Que

e e 0 0 0O

Verificar fontes.

Referéncia cruzada com outros meios de comunicagao social.
Envolver-se num debate aberto com os outros.

Outro, especificar

critérios considera importantes para avaliar a credibilidade de uma fonte noticiosa?
Titulo

Erros gramaticais

Autor

Fonte

Outros

Seccdo 4: Comportamento de procura de informacao

4.1 - Com que frequéncia procura informacGes adicionais para verificar a exatiddo de noticias ou

artigos?

BUPNET

Nunca
Frequentemente
Muito frequentemente
Sempre
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4.2 Onde é que normalmente procura informacgdes adicionais para verificar a exatidao das noticias
ou artigos? (Escolha multipla)
e Sitios Web oficiais do governo
Sitios Web de verificacao de factos
Noticias de confianca
Trabalhos académicos ou de investigacao
Outros (especificar

Seccdo 5: Literacia e educacdo para os media

5.1 - Recebeu alguma educacdo ou formagao formal ou ndo formal em literacia mediatica?
e Sim
e Nido

5.1.1 - Que meios utilizou para desenvolver as suas competéncias de literacia medidtica ou de
pensamento critico, se os utilizou?

Formacao presencial
Cursos em linha

Ler livros, articulares
Ver videos

Ouvir podcasts
Nenhuma das anteriores
Outros meios

5.2 - Qual é o seu formato de aprendizagem preferido? (escolha multipla)
- Presenga

- Curso em linha

- Livro

- Artigo

- Video

- Podcast

- Outros:

5.3 - Que tipo de temas gostaria de incluir num curso destinado a desenvolver a literacia mediatica e
as competéncias de pensamento critico?

= como aceder e localizar os meios de comunicacdo e as fontes de informacdo adequadas
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= Como identificar noticias falsas e desinformacao
= como avaliar a qualidade dos media
= como utilizar os meios de comunicacgao, as aplica¢des e outras ferramentas na vida quotidiana
= como proteger-se da influéncia das noticias falsas
= como desenvolver planos de aula e incluir ferramentas nas salas de aula

= Qutros:

Seccdo 6: Necessidades, melhores praticas e exemplos

6.1 - Ha alguma ferramenta, recurso ou iniciativa especifica que considere eficaz para combater
a propagacao de noticias falsas? Se é professor, forneca algumas informacGes sobre recursos que
ja conhece:

6.2 - De que formacgdo especifica ou materiais educativos precisa ou pensa que seriam Uteis para
melhorar a AMI e combater a desinformacao?

Obrigado pela vossa contribuicao!
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Anexo 4 - Questionario dirigido aos jovens

Os jovens de hoje estdo a crescer num mundo globalizado e a processar informagdes provenientes de
uma variedade maior de fontes do que nunca. Hd cada vez mais noticias falsas e informacdes falsas a
serem divulgadas nas redes sociais e na Internet. Gostariamos de te pedir que preenchesses este

questiondrio para saber o que pensas sobre este assunto. NGo deve demorar mais de 5 minutos.

A. CONHECIMENTO E EXPERIENCIA EM MATERIA DE NOTICIAS FALSAS

1. O que é que achas que sdo "noticias falsas"? (podes escolher mais do que uma op¢&o)
Historias falsas que parecem ser noticias, divulgadas na Internet ou através de outros meios
de comunicacgdo social Noticias falsas e fabricadas
Noticias que sdo propositadamente escritas para serem
incorrectas Outras

2. Como é que se sabe que uma noticia é falsa?
Factchecked
Renunciado pelos principais meios de
comunicacao social Julgamento prdprio
Outros

3. Quais das seguintes plataformas de redes sociais utiliza?
Facebook
Twitter/X
Instagram

TikTok

Snapchat

Twitch

Discérdia
Whatsapp

LinkedIn

Pinterest

Google+

Youtube

Nenhum

Outros (especificar)

Ooo0ooooooooooon

4. Quais sdo os principais canais que utiliza como fonte de noticias?

153

~

6o

BUPNET: & capet O e A Danar - [ dieBerater yreZion m&épﬁ%iw

DANILO DOLCI o Iae



3 Co-funded by N?l Es)
the European Union |

Redes sociais

Jornais/sitios Web em linha

Televisdao

Radio/Podcasts

Jornais/revistas impressos

Outros (especificar)

N3ao utilizo propositadamente qualquer fonte de noticias

OoooOoooao

5. Tem conhecimento de ter visto exemplos de noticias falsas ou de informagoes deliberadamente enganadoras?
O Sim (especificar o tipo)
O Nao
O Na&aotenho acerteza

Pode ver varios exemplos aqui (cada parceiro para encontrar exemplos nacionais actuais):
® Assupermodelos aplicam estes 3 truques simples para parecerem jovens. Clique para saber quais sdo.

® BREAKING: Obama e Hillary prometem agora amnistia a todos os ilegais que votem nos democratas
® Uma espécie de aranha nova nos EUA tem uma picada letal que matou cinco pessoas no verdo de
2018

6. Com que frequéncia se depara com noticias falsas?
O Cada hora

Todos os dias

Uma vez por semana

Quase nunca

O 00O

7. Tem amigos ou familiares que tenham partilhado noticias falsas de propésito?
O Sim
O Nao
O Nao tenho acerteza

8. Alguma vez assinalou "noticias falsas"? ou como Opgdo: Conhece alguém que tenha assinalado noticias falsas?
Marcagdo: Processo de identificacdo ou marcagdo do contetdo como potencialmente falso,
enganador ou ndo fidvel.
O Sim
O Nao

9. Discutiu o tema das noticias falsas em alguma das seguintes situagdes: (pode escolher mais do que uma
opgdo)
O Naescola

Com a familia

Com amigos

No trabalho

O o0ood
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O Outros locais (especificar)
0 Naofaleisobre noticias falsas

10. Acha que foi devidamente ensinado a lidar com noticias falsas?
O  Sim
O Nao
O Naotenho acerteza

11. Acha que as noticias falsas tém um impacto no seu comportamento e no comportamento dos seus amigos?

Por favor, classifique de 1, que significa "muito impactante", a 5, que significa "sem impacto"
o Impacto das noticias falsas 1-2-3-4-5

12. Classifica a seguinte fonte de noticias da mais fiavel para a menos fiavel
Opgoes:

Redes sociais

Jornais/sitios Web em linha
Televisdo

Radio

Jornais/revistas impressos

13. Que mais associa a "Fake News"? (pergunta aberta - ndo obrigatéria

e INFORMACOES GERAIS

14. que grupo etario pertence?

O 12-15
O 16-18
O 18+

15. Qual é o seu género?

O Feminino
O Masculino
O Prefere ndo se pronunciar
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